
HERRAMIENTAS para MEJORAR 
la COMPETITIVIDAD 

en tu COMERCIO

27 octubre 2014 

Lugar: Fundació 
Caixa Rural Vila-real

Dirigido a los comercios 
de Vila-real

N
O

M
BR

E.
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.

CO
M

ER
C

IO
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
.

TE
LE

FO
N

O
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

E-
M

A
IL

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...



El
 p

eq
ue

ño
 c

om
er

ci
o 

at
ra

vi
es

a 
un

a 
si

tu
ac

ió
n 

de
lic

ad
a 

po
r l

a 
pr

es
ió

n 
de

 o
tro

s 
fo

rm
at

os
 co

m
er

ci
al

es
, u

ni
do

 a
 la

 in
ci

de
nc

ia
 d

e 
la

 cr
is

is
. H

oy
 e

n 
dí

a 
pa

ra
 so

br
e-

vi
vi

r h
ay

 q
ue

 s
er

 c
om

pe
tit

iv
os

, p
or

qu
e 

se
r c

om
pe

tit
iv

o 
si

gn
ifi

ca
 s

er
 c

ap
az

 d
e 

ve
nd

er
 tu

 p
ro

du
ct

o,
 e

n 
un

 m
er

ca
do

 a
bi

er
to

, d
e 

m
an

te
ne

r v
en

ta
ja

s 
co

m
pa

ra
-

tiv
as

 q
ue

 te
 p

er
m

ita
n 

al
ca

nz
ar

, s
os

te
ne

r y
 m

ej
or

ar
 u

na
 d

et
er

m
in

ad
a 

po
si

ci
ón

 
en

 e
l e

nt
or

no
 so

ci
oe

co
nó

m
ic

o.

N
ue

st
ro

 p
ro

pó
si

to
 e

s c
re

ar
 u

n 
m

ar
co

 g
en

er
al

 q
ue

 fa
vo

re
zc

a 
la

  c
om

pe
tit

iv
id

ad
 

de
 to

do
s l

os
 c

om
er

ci
os

 d
e 

Vi
la

-re
al

.

Pa
ra

 lo
gr

ar
 u

na
 m

ay
or

 c
om

pe
tit

iv
id

ad
 h

ay
 q

ue
 in

no
va

r, 
y 

m
uc

ha
s 

ve
ce

s 
es

a 
in

no
va

ci
ón

 n
o 

va
 u

ni
da

 a
 in

ve
rs

ió
n.

 Q
ue

re
m

os
 m

os
tra

rte
  u

n 
co

nj
un

to
 d

e 
he

-
rra

m
ie

nt
as

 q
ue

 b
ie

n 
ut

ili
za

da
s p

ue
de

n 
im

pu
ls

ar
te

 a
 se

r m
ás

 c
om

pe
tit

iv
o

PR
O

G
RA

M
A

13
:1

5 
h 

 A
cr

ed
ita

ci
ón

  y
 e

nt
re

ga
 d

e 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 a
 lo

s 
as

is
te

nt
es

.

13
:3

0 
h 

 In
au

gu
ra

ci
ón

 

13
:4

0 
h 

 P
on

en
ci

a 
a 

ca
rg

o 
de

 Jo
na

th
an

 S
ec

an
el

la
. 

Co
ac

h 
y 

fo
rm

ad
or

Q
U

E 
N

O
 T

E 
TO

M
EN

 E
L 

PE
LO

 C
O

N
 E

L 
FE

IS
BU

C.
 

U
so

 e
fic

az
 d

e 
Fa

ce
bo

ok
 p

ar
a 

el
 p

eq
ue

ño
 co

m
er

ci
o

¿T
e 

gu
st

ar
ía

 u
til

iz
ar

 la
 re

d 
so

ci
al

 m
ás

 p
op

ul
ar

 p
ar

a 
m

ej
or

ar
 la

 e
fic

ac
ia

 c
o-

m
er

ci
al

 d
e 

tu
 n

eg
oc

io
? 

¿T
ie

ne
s 

un
a 

pá
gi

na
 d

e 
Fa

ce
bo

ok
 p

er
o 

no
 le

 s
ac

as
 

el
 p

ro
ve

ch
o 

qu
e 

te
 g

us
ta

ría
? 

¿I
nv

ie
rt

es
 u

n 
tie

m
po

 e
n 

la
s 

re
de

s 
so

ci
al

es
 

qu
e 

co
ns

id
er

as
 q

ue
 n

o 
re

nt
ab

ili
za

s?

14
:2

5 
h 

 L
un

ch
 

15
:0

0 
h 

 P
on

en
ci

a 
a 

ca
rg

o 
de

 A
lb

er
to

 M
ir

ó.
 

D
ir

ec
ti

vo
 G

es
to

r d
e 

Em
pr

es
as

 d
e 

C
ai

xa
 R

ur
al

 V
ila

-r
ea

l.
IN

ST
RU

M
EN

TO
S 

PA
RA

 M
EJ

O
RA

R 
LA

 F
IN

A
N

CI
AC

IÓ
N

 D
E 

LA
S 

EM
PR

ES
A

S.
¿C

on
oz

co
 lo

s 
pr

od
uc

to
s 

y 
se

rv
ic

io
s 

fin
an

ci
er

os
 d

el
 m

er
ca

do
? 

¿S
é 

qu
e 

fin
an

ci
ac

ió
n 

es
 la

 m
ás

 a
de

cu
ad

a 
pa

ra
 lo

gr
ar

 m
ay

or
 re

nt
ab

ili
-

da
d?

15
:4

5 
h 

 P
on

en
ci

a 
a 

ca
rg

o 
de

 M
ig

ue
l Á

ng
el

 G
or

ri
z.

As
es

or
 y

 fo
rm

ad
or

 d
e 

M
ap

fr
e

 E
L 

PR
IN

CI
PA

L 
CA

PI
TA

L 
H

U
M

AN
O

 D
E 

LA
 P

YM
E:

 E
L 

AU
TÓ

N
O

M
O

¿C
on

oc
em

os
 la

 p
ro

bl
em

át
ic

a 
ac

tu
al

 d
el

 a
ut

ón
om

o 
fr

en
te

 a
 la

s 
pr

es
ta

ci
on

es
 p

úb
lic

as
? 

¿Q
ué

 s
is

te
m

as
 a

lte
rn

at
iv

os
 e

xi
st

en
?

16
:3

0 
h 

 C
la

us
ur

a 

HE
RR

AM
IEN

TA
S 

pa
ra

 M
EJO

RA
R 

la
 C

OM
PE

TIT
IVI

DA
D 

en
 t

u 
CO

ME
RC

IO

IN
SC

R
IP

C
IO

N
ES

:

>e
n 

la
 s

ed
e 

de
 U

CO
V

I 
  C

/ 
D

oc
to

r 
Fo

nt
, 1

0 
 · 

Te
l. 

96
4 

86
 1

7 
87

>e
n 

ht
tp

:/
/w

w
w

.f
un

da
ci

oc
ai

xa
ru

ra
l..

or
g/

es
/u

co
vi


