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1. Introduccion a la Carpeta Ciudadana

La carpeta ciudadana consta de dos partes: la parte publica y privada.

En la parte publica se pueden realizar ciertas gestiones, como inscribirse a cursos,
validar documentos generados por el ayuntamiento, etc. Para acceder a la parte publica de

carpeta, se debe acceder a https://carpeta.vila-real.es, previa instalacion los certificados que

permitiran intercambiar datos de forma segura con el servidor. Estos certificados los

denominaremos certificados de seguridad.

En la parte privada se puede consultar el estado de los recibos, tramitar por internet,
generar documentos de tipo privado, como cartas de pago, certificados de empadronamiento,
configurar alertas del Ayuntamiento, etc. Para acceder a la parte privada de la Carpeta
Ciudadana se requiere un certificado personal, que sirve para identificar al ciudadano
correctamente en la pagina web. Los certificados personales aceptados en la Carpeta
Ciudadana son el certificado digital de la Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana

(ACCV) y el DNI Electrdnico.

A continuacidn se explica brevemente como instalar, por una parte el certificado de
seguridad, necesario para acceder a la parte publica de Carpeta Ciudadana, y por otro lado los

certificados personales admitidos.
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2. Instalar Certificados de Seguridad

A continuacion, vamos a explicar como instalar los certificados raiz (certificados de
seguridad) en nuestro ordenador. Todo esto constara de unos pocos pasos sencillos de realizar

ordenados por puntos.

2.1. Descarga de los certificados raiz

Para instalar los certificados de seguridad, hay que ir a http://www.accv.es/ y a la parte

de abajo a la derecha, se encontrara una opcion para descargar los certificados.

Espafiol | Valencis

Autoritat de Certificacié JENERALITAT VALEN NA

de la Comunitat Valenciana ER1A DE JUSTICIA | ADMINISTRACIONS PUBLIODES

Quiénes somos Ciudadanos Empresas Administracién Pablica Sala de prensa Ayuda
Estss en Inicio Acceso a Area personal GVA
hY| N
_F/ c?n.&msm con o llamanos al ﬁ Actualidad & Qué hacemos
= - ~ i

La ACCV esla entidad de I
Generalitat que presta servicios de
certificacién electrénica que

ridad en los

ativos a través
CIUDADANGS de Internet. Los certificados
) digitales sirven para:

a

Publicado el nimero 48 de ACCV-

Informa + info »

1 Firmar y cifrar los mensajes de
carreo electrénico sequro
svitando =l SPA

Yo ya accedo a multitud de

tramites on-line identificindome 5 - i

z S A La autenticacion de usuarios
conmifirma electrénica en el scceso 3 los trimites on-
line, g dad

Ver todas las noticias

3 La firma slactrénica y el
cifrado de los documentos
electronicos invo )
tramite

Encuentra tu Punto de
Registro mas cercano:

valencia = '
Tipos de certificados CIUDADANOS EMPRESAS ADHM. PUB. \- I Ademuz [«

Descargar ¢
CERTIFICADOS ACCY (‘

| | n
] -
(’) NUESTROS
[ (i PRODUCTOS Y SERVICIOS
[ |
= =

Al darle clic, se abrird una nueva ventana con todos los certificados disponibles.
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Claves Publicas

Fara poder utilizar sus certificados digitales debe registrar en el
navegador las claves piblicas de la Autoritat de Certificacio de la
Comunitat Valenciana. Son necesarias para que el navegador
verifigue que el certificado digital que se va a utilizar ha sido emitido
por una Autoridad de Certificacion en la que =e confia.

A continuacian puede descargar dichas claves publicas v las guias de
instalacion en los diferentes navegadores web.

Certificado de la Autoridad de Certificacian Raiz: Root CA
Generalitat Valenciana (CRT 3KEB)

Certificado de la Autoridad de Certificaciaon para personas fisicas
v otros usos: CAGVA (CRT 2 KB)

Certificado de la Autoridad de Certificacian para personas fisicas
v otros usos (EJBCA): ACCV-CAZ (CRT 3KB)

Certificado de la Autoridad de Certificacian de certificados para
personas juridicas: ACCWV-CAL (CRT 3KB)

Certificado de la Autoridad de Sellado de Tiempo (CRT ZKB)

Certificado de la Autoridad de Certificacian de certificados de
inicio de sesion en Windows (CRT 2KEB)

Descargar todos los certificados de la ACCWY

Registro en Internet Explorer
Registro en Firefox

Registro en Mozilla

A la parte superior hay una pequefia explicacién sobre los certificados. A la parte central

estan los certificados y abajo hay tres manuales para IE7/8 y Mozilla Firefox 3.5/3.6.

Los certificados que nos interesan son:
Certificado de la Autoridad de Certificacion Raiz: Root CA
Generalitat Walenciana (CRT 3KB)

Certificado de la Autoridad de Certificacion para personas fizicas
y otros usos: CAGVA (CRT 2 KB)

Certificado de la Autoridad de Certificacion de certificados para
per=onas juridicas: ACCWV-CA1 (CRT 3KB)
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Para descargarlos, haremos clic encima de cada uno de ellos.

B Cerificado de la Autoridad de Certificacion Raiz: Root CA

Generalitat Walenciana (CRT 3K

Certificado de la Autoridad de Certificacian para personas fisicas

y otros usos: CAGVA (CRT 2 KB)

2.2. Instalar los certificados

Al hacer clic encima de los certificados, se abrira la siguiente ventana, permitiendo

instalarlos en el acto.

Descargando certificado

[E5CS)

Confiar en esta CA para identificar sitios web.
Confiar en esta CA para identificar usuarios de correo.

Se le ha pedido que confie en una nueva Autoridad Certificadora (CA].

;Quiere confiar en "Root CA Generalitat Valenciana" para los siguientes propésitos?

[¥]i Confiar en esta CA para identificar desarrolladores de software,

procedimientos de la CA (si estan disponibles),

Ver Examinar certificado de CA&

Antes de confiar en esta CA para cualquier propésite, debe examinar el certificado, politica y

[i Aceptar ] ’ Cancelar

Seleccione las tres opciones si alguna de ellas esta desmarcada y haga clic en aceptar.
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2.3. Comprobar si los certificados estan instalados correctamente

Para comprobar si estan bien instalados, haga clic a Herramientas y después en

opciones:

& Descargar Centficados Digitales - Mozilla Firefox IR

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores | Herramientas | Ayuda

@ - c ﬁ L] http// Buscar en la web Ctrl+K

Descargas Ctrl+)

£ Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox

. . Complementos —
| |_| e-Participa - Carpeta Ciudadana * pdf

I Conscla de errores Ctrl+Mayus.+)

Informacicén de la pagina |

Quiénes so

) Detener navegacion privada  Ctrl+Mayus.+P
Estas en Ini
Limpiar el historial reciente...  Ctrl+Mayis.+Supr.

\J Opciones... .

g

AYUDA o
Claves Publicas

Vaya a la pestafia avanzado:

Cpciones . . u
= P a5

General Pestafias Contenide  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad Avanzah

a1,

General | Red | Actualizar | Cifrado |

Y luego la pestafia cifrado. Dentro de esta esta la opcién para ver los certificados.
Opciones - ’ u

O = & Be )

General  Pestafias  Contenide  Aplicaciones  Privacidad  Seguridad — Avanzado

>

General | Red |Actua|izar | C|ff3d°= |

Protocolos
Usar S5L 3.0 Usar TLS 1.0 I

Certificados

Cuando un servider requiera mi certificado personal:

(7 Seleccionar uno automaticarmente @ Preguntar siempre

Wer certifica:{i:oé [ Listas de revocacion ] [ Validacion ] ’ Dispositivos de seguridad
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Al hacer clic, se nos abre la siguiente ventana, en la que haremos clic en la pestaia

autoridades.

v
w Administrador de certificados e

| o

| —
Sus certificados Personasl Servidore:lAutorir'i\adssl Dtros|
Tiene certificados de estas organizaciones que le identifican a usted:
Mombre del certificado Dispositive de sequridad MNimero de serie Expira el &
4 Generalitat Valenciana
Disp. software de seguridad 28/03/2012
Disp. software de seguridad 28/03/2013

Ver... Hacer copia... Hacer copia de todo... I [ Importar...

Eliminar...

Una vez dentro de ésta, tan solo tenemos que buscar “Generalitat Valenciana” para

comprobar que tenemos los certificados instalados correctamente.

W Administrador de certificados

= B et

Sus certific,adosl Personasl Servidores | Autoridades | D‘trcrs|

Tiene certificados archivados que identifican a estas autoridades certificadoras:

Mombre del certificado Dispositivo de seguridad =
i I - LIRE s e
ACCV-CAL I! Disp. software de seguridad
Root CA Generalitat Valenciana Disp. software de seguridad Bl
CAGVA Disp, software de seguridad '
Ver... ] [ Editar... l [Importar... ] [ Exportar... l [ Eliminar...

Clic en aceptar para salir.
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3.Instalacion de los certificados personales

Para acceder a Carpeta Ciudadana e identificarnos correctamente, necesitaremos un
certificado personal, bien de la Autoritat de Certificacié de la Comunitat Valenciana (ACCV) o

bien mediante el DNI electrdnico.

A continuacidn se explica cdmo instalar estos certificados en nuestro navegador.

3.1. Certificados de la ACCV

3.1.1. Descargar los certificados

Para instalar los certificados personales, enviados a su correo electrénico, siga los
siguientes pasos. (Si todavia no tiene los certificados) Vaya a su correo electrénico y busque el
siguiente mensaje (segun el servidor de correo electrdnico, puede ser distinta la ventana o

letras que ve en la imagen):

=

notificaciones-accv@acov. W Envio de sus nuevos certificados de ciudadano de la ACCY
(5]
[

notificaciones-accv@accy, Solicitud de certificado

Haga clic en él y descargue los dos certificados que se le enviaron:

Envio de sus nuevos certificados de ciudadano de la ACCV

De: notificaciones-accv@accv.es

i# Es posible que no conozcas a este remitente.  Marcar como seguro | Marcar como correo no deseado
Enviado: lunes, 29 de marzo de 2010 9:44:02
Para:

0l 2 archivos adjuntos | Descargar todaos los archivos adjyntos (5.4 KE)
P12 (2,7 KB) P12 (2,7 KB) 'ﬂl )

Puede ser que algunas aplicaciones de correo marquen estos mensajes como peligrosos
al intentar descargar. Tan solo marque el mensaje como seguro y podra descargar sin

problemas.

Guarde los mensajes en un lugar que conozca, para su posterior ejecucion.

11
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Una vez descargados los certificados, los abriremos haciendo un doble clic encima de

ellos.
Mombre ’ Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
_ﬁn _cifrado.pl2 29/03/2010 2:22 Personal Informati... 3KB
_ﬁ _firma.pl2 Ix\\s 29/03,/2010 2:22 Personal Informati... 3KB

3.1.2. Certificados en el USB

Si el usuario descargd con anterioridad los certificados y los almacend en un USB

extraible, solo ha de buscarlos y dar doble clic para empezar la instalacion.

3.1.3. Instalacion de los certificados personales

Se le abrird una ventana como esta.

- .
Asistente para importacion de certificados a dvl ﬁ

Este es el Asistente para importacién
de certificados

1
pr | Este asistente le ayuda a copiar certificados, listas de
:ﬁ_ %_: certificados de confianza vy listas de revocaddn de

- certificados desde su disco a un almacén de certificados.
LUn certificado, que se emite por una entidad de
certificacion, es una confirmacon de su identidad y
contiene informacién que se usa para proteger datos o
para establecer conexiones de red seguras. Un almacén
de certificados es el &rea del sistema donde se quardan
los certificados.

Haga dic en Siguiente para continuar.

< Atrds Siguients = [ Cancelar
s

v

Clic en siguiente.

12
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- -
Asistente para importacion de certificados ﬁ
P Pe : a . . -

Archivo para importar
Espedfigue el archive gque desea importar,

Mombre de archivo:

D: Hotmail i _firma.p12 Examinar... |

Mota: se puede almacenar mas de un certificado en un mismo archivo en los siguientes
formatos:

Intercambio de informacion personal: PKCS #12 ((FFX,.P12)
Estandar de sintaxis de dfrado de mensajes: certificados PKCS #7 (\P7E)

Almaceén de certificados en serie de Microsoft ((S5T) I

Mas informacidn acerca de los formatos de archivo de certificado

|

< Afras ][ Siguiente>] [ Cancelar ] |
I

—_—

Aqui se expone la ruta del archivo. Clic en siguiente.

13
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F N
Azistente para importacion de certificados ﬁ

Contrasena

Para mantener la seguridad, la dave privada se protege con una contrasenia.

Escriba la contrasenia para la dave privada.

Contrasefia:

Habilitar proteccan segura de dave privada. Si habilita esta opdon, se le
h. isara cada vez que la dave privada sea usada por una aplicadadn.

[ |Marcar esta dave como exportable. Esto le permitird hacer una copia de
seqguridad de las daves o fransportarlas en ofro momento,

Induir todas las propiedades extendidas, I

Mas informacidn acerca de la proteccidn de daves privadas

< Afras “ Siguiente = ] [ Cancelar

T— 4

En esta ventana se le pedira que inserte una contrasefia para desbloquear el certificad
La contrasefia se le proporciond en un papel impreso el mismo dia que solicité el certificado
digital bajo el nombre de “PIN”. Asegurese de marcar la casilla 1y 3, y deje la segunda casilla

deshabilitada y, acto seguido, clic en siguiente.

0.

14
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= =
Asistente para importacion de certificados ﬁ
Almacén de certificados
Los almacenes de certificados son |las areas del sistema donde se guardan los |
certificados.

Windows puede selecdonar automaticamente un almacén de certificados; también se
puede espedficar una ubicacidn para el certificado.

i@ Selecdonar automaticamente el aimacén de certificados segdn el tipo de
= certificado

() Colocar todos los certificados en el siguiente almacén

Almacén de certificados; |

Examinar...

Mas informadon acerca de los almacenes de certificados

= Atras ][ Siguiente :::4 [ Cancelar
I

Clic en siguiente.

15
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Asistent; i rtacién de certificad
sistente para importacién de certificados s . -

Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados

il Se importara el certificado después de hacer dic en
- Finalizar.
Espedifico la siguiente configuradion:
{Almacén de certificados selecdonado! Determinado de fo

Contenido PFX
Mombre de archiva D:\Hotmail\dcabed

4 I 3

< Atras ][ FinalizarL\\J [ Cancelar ]

Y Finalizar para empezar la instalacion.
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3.14. Seguridad en los certificados personales

Este siguiente punto es opcional. Si Ud. Confia en su entorno y su ordenador es de uso

personal, puede dejar la configuracién de seguridad en un nivel medio. Si es asi, no hace falta

gue siga con esta parte de la ayuda. En caso contrario, siga los pasos explicados a

continuacion.

- -
Importacidn de una nueva clave privada de intercambioc ﬁ

|Una aplicacion esta creando un elemento proteqgido.

Clave privada de CryptoAP
Mivel de seguﬁd: medio [ Nivel de sequridad... ]
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Detalles... ]

.

Clic en nivel de seguridad, y cdmbielo a Alto.

Elegir un nivel de seguridad ﬁ

-— i —

Hlija un nivel de seguridad apropiado para este elemento.

@ Alto
Solicitar mi permiso con una contraseria cuando la
informacién vaya a utilizarse.

) Medio
Solicitar mi pemiso cuando la informacidn vaya a
utilizarse.

< ftras Siguiente > k[ Cancelar

17
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Inserte una contrasefia, y clic en finalizar.

Crear una contrasena u
e e o

Crear una contrasefia para proteger este elemento.

Crear una contrasefia para este elemento.

Contrasefia para:  Clave privada de Crypto

Contrasefia: tenne ]

Corfirmar:

< Mtras ][ Flnalizar%l [ Cancelar

Ahora, clic a Aceptar para su instalacion.

Esta ventana indicara que la instalacion se llevé a cabo con éxito.

Asistente para importacién de certificados ﬁ

| La importacidn se completd correctamente.

18
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3.2. DNI Electronico

3.2.1. Obtener el DNI Electrénico (DNIE)

Para obtener el DNIE, basta con llamar a la comisaria de policia, pedir hora para la

creacion del DNIE y acudir a dicha hora. Los datos necesarios son:

¢ Una fotografia reciente en color del rostro del solicitante, tamafio carnet (pequefia),
con fondo blanco y liso (normalmente, al ir a un fotdgrafo, suelen hacerlas en un fondo
blanco), tomada de frente con la cara descubierta y sin gafas de cristales oscuros o cualquier

otra prenda que pueda impedir o dificultar la identificacion de la persona.
o EI DNI anterior.

e Encaso de cambio de domicilio, diferente del que esté en el DNI anterior, debera

notificarselo a la persona que la esté atendiendo en ese mismo momento.

o El extravio, sustraccion, destruccion o deterioro del DNI, conllevara la obligacién de
su titular de proveerse inmediatamente de un duplicado, que serd expedido en la formay con
los requisitos indicados para la renovacion. La validez de estos duplicados sera la misma que

tenian los Documentos a los que sustituyen.

3.2.2. Requisitos para utilizar el DNIE

Los requisitos de hardware (parte fisica) son:

e E| DNI Electroénico.

e Un lector de tarjetas estandar para el DNIE.

El lector de tarjetas puede ser de dos tipos, o bien le viene incorporado en el teclado, o

también puede adquirir un lector de conexién tipo USB.

El lector incorporado en el teclado suele estar ubicado en la parte superior derecha de
éste. En algunos ordenadores, el teclado se instala automaticamente en el ordenador. En otros

tal vez sea necesario tener que instalar algun driver (controlador) para el uso del DNIE.

En caso de ser el lector del tipo USB, pasa lo mismo, en algunos ordenadores se instala

automaticamente, en otros, necesita los drivers necesarios.

19
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Lector USB

Mads informacion aqui: http://www.dnielectronico.es/como utilizar el dnie/index.html

20
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4.Acceder a la carpeta ciudadana

4.1. Entrar mediante Certificados Electronicos

Una vez haya instalado los certificados de seguridad y personales, puede acceder dentro

de la carpeta ciudadana. Para entrar, ha de ir a la pagina http://www.vila-real.es y dar clic

encima de la carpeta ciudadana. (También se puede acceder mediante Https://carpeta.vila-

real.es ).

Inici | Mapaweb | Castellana | [&]| A
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Ajuntament

Actualitat

o Salutacié de I'alcalde » Perfil de contractant Ca rpeta
= Organitzacié municipal = Recursos Humans dwlluns,ﬁ de marg dda 2010 ; 5 ” ci d

gt . Bases del Concurs de Portades: cartells anuncia ta
SRS FRCHTIRb ] de les festes de Vila-real Sant Pasqual 2010 u ana
- Depandéncies Veure més

L'Ajuntament
a casa

divendres, 26 de marg de 2010
Informacié piblica de |'actualitzacié de cosk
projects de reparcel-lacié | meméria del calendari
Vila-real pagaments i pla d'etapes de [a unitat d'execucié 1 de
sector europlataforma intermodal

| Carpeta ciutgpfha -

L' Ajuntament a casa |

= Cultura = Festes
i i i dijous, 25 de marg de 2010
¢ Palicia Local Giffine carpats Certamen literari Ciutat de Vila-real 2010
= Turisme = Historia
& Esports s Veure més dijous, 25 de marg de 2010 h : 2
Rixin Ha premisa dé) repitior-daSiblateques (25 04 Bustia del ciutada
2010)

dimecres, 24 de marg de 2010

Informacié sobre finalitzacié del termini per a
sollicitar el fraccionament d'impostos | taxes, i la
bonificacia o exempcid del IVTM
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Sfestival
~ INTER-
= NACIONAL
~ DE TEATRE DE

CARRER
= DE VILA-REAI

fologrﬂa

p1 d'amors,..." (29-04-2010)
V'Lﬂ@ ea o del 30 d'abril de 2010 fins al 2 de
digital maig de 2010

. @ J 23er Festival Internacional de
. | Teatre de Carrer de Vila-real
ﬁanda ' l. ;1 = | = del 5 de marg de 2010 fins al 2 de

Se le abrira la ventana principal de la carpeta, donde podra hacer Log-in en la carpeta

Agenda

. del 19 al 25 d'abril de 2010
Setmana Jove Vila-real (del 15 al
) dilluns, 22 de marg de 2010 25 d'abril de 2010)

Aspectes basics en la comunicacid entre la Policia i

s o B - divendres, 23 d'abril de 2010
hac e peRthes BEiTice La Flaga de les Flors (23-04-2010)
= del 18 al 24 d'abril de 2010

dimarts, 16 de marg de 2010
Lz Policia Local de Vila-real participa en les II Dsetmans dgo'f‘o?a'“‘ Sdal1al
Jornades sobre la Prevencid de la Violéncia en el sorihoe ’

Futhol Base = del 24 al 25 d'abril de 2010
Concert: Rafael Alvarez, "El
Brujo": EL CONTRABAIO (24 25

dimecres, 10 de marg de 2010 ‘ Fabri de 2610)

=

= dijous, 29 d'abril de 2010

e Teatre: "De dones, de poemes,

haciendo clic en el siguiente botdn.
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Carpeta 7
' Ciutadana

L'éjuntament
acasa 4

@ Ajuntament

: deVila-real

Bienvenidos | Benvinguts

TRAMITS
m Tramitar per intergft
m Estat del seu tramfit
m Inscripciéd de curdps

CIUTADA
m La meua carpeta
m Calendari fiscal
m Validar documents
m Dades del Cens QUE ES CARPETA CIUTADANA

Acreditacid d'usuari

CERTIF CJ\I’JO_)
DIGITAL

En ca! e agi

La Carpeta Ciutadana és un servei que ens permetra disposar d'un ajuntament transparent i en linia.
Gracies a aguest nou servei podreu realitzar les operacions seguents:

* Tramits personals en linia

* Consulta de dades de rebuts, padrons, calendari fiscal...
* Sol-licitar duplicats de rebuts

* Documents d'ingrés

* I una altra série de funcionalitats que us esperen

ACCES
Per a poder accedir a la Carperta del Ciutada, és necessari disposar d'un certificat digital expedit per la GVA.

Si no disposeu déaguest:

Podreu sol-licitar-lo en I'Oficina Atencid i Tramits de I'Ajuntament de Vila-real o en qualsevol oficina PROP.
Us el lliuraran de forma immediata i estarad format per dos fitxers (un per a la firma i un altre per al xifrat).
Per a instal-lar-lo en el vostre ordinador heu de seguir les instruccions que s'expliquen en:
http://www.accv.es/ca_ie_c.htm

Una vegada disposeu del certificat haureu d'instal-lar primer el certificat root CA, el CAGVA i el ACCV-CAL.
Tot acd ho podeu fer des de la pagina anterior.

Si teniu algun problema podeu consultar els manuals seglents: http://www.accv.es/descargas-manuales_c.htm

Després d'haver realitzat els passos anteriors, només heu de fer clic en la icona del certificat digital.

{c) Ayuntamienta de Vila-real %c css war H::‘AAGI-!‘.IG

Le pedird que confirme la accion en la siguiente ventana, avisandole de que esta a punto

de usar un certificado personal.

[ B
Peticién de identificacion de usuario @

El siguiente sitio ha pedido que usted se identifique con un certificado:
carpeta.vila-real.es:443
Organizacién: "Generalitat Valenciana”

Emitido bajo: "Generalitat Valenciana”

Elija un certificado para presentarlo comeo identificacion:

Detalles del certificado seleccionado:

Expedido a: C=E5,0=Generalitat
Valenciana, OU=Ciudadanos,5MN= b
givenMName= serialMumber= CN=
- MIF
Mimero de serie:
Valido de 29/03/2010 9:32:57 para 28/03/2013 8:42:57 B
Propédsitos: Cliente,Firma
Utilizacidn de la clave de certificado: Firmando

S (U U U DU RN SIS (NS [

»

m

Recordar esta decisién

’ Aceptar l [ Cancelar

Seleccione el certificado con el cual desee entrar y clic en aceptar.
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4.2. Entrar mediante el DNI Electronico

Para acceder mediante el DNI Electrdnico, ha de realizar unos pasos previos.

4.2.1. Instalar el driver CSP

Visitaremos la pagina del DNI Electrdnico, en la seccién descargas

http://www.dnielectronico.es/descargas/index.html| y seleccionamos nuestro sistema

operativo.
Para mas informacidn sobre la instalacién y configuracidn, visite el siguiente documento:

http://www.dnielectronico.es/descargas/CSP para Sistemas Windows/Manual DNle

W7 FIREFOX.pdf

4.2.2, Entrar en carpeta ciudadana

Una vez instalados los drivers anteriores, accedemos a la carpeta ciudadana, insertamos

el DNIe en el lector del teclado o USB y le damos clic en certificado digital.

Carpeta "

Ciutadana’_ <

Lajuntament (S { Ajuntament

e Ha acVila-real
Bienvenidos | Benvinguts

TRAMITS
m Tramitar per intergft
m Estat del seu tradit v iFICcADG
m Inscripcié de curgps 7!‘) 1S TA l")
CIUTADA
m La meua carpeta
m Calendari fiscal
m Validar documents
m Dades del Cens QUE ES CARPETA CIUTADANA

Acreditacié d'usuari

En cas'ee s agi

La Carpeta Ciutadana és un servei que ens permetra disposar d'un ajuntament transparent i en linia.
Gracies 3 aquest nou servei podreu realitzar les operacions segients:

+ Tramits personals en linia

* Consulta de dades de rebuts, padrons, calendari fiscal...
* Sol-licitar duplicats de rebuts

+ Documents d'ingrés

* I una altra série de funcionalitats que us esperen

ACCES
Per a poder accedir a la Carperta del Ciutada, és necessari disposar d'un certificat digital expedit per la GVA.
Si no disposeu déaguest:

* Podreu sol-licitar-lo en I'Oficina Atencié i Tramits de I'Ajuntament de Vila-real o en qualsevol oficina PROP.

* Us el lliuraran de forma immediata i estarad format per dos fitxers (un per a la firma i un altre per al xifrat).

* Per 3 instal-lar-lo en el vostre ordinador heu de seguir les instruccions que s'expliquen en:
http://www.accv.es/ca_ie_c.htm

*+ Una vegada disposeu del certificat haureu d'instal-lar primer el certificat root CA, el CAGVA i el ACCV-CAL.
Tot agd ho podeu fer des de la pagina anterior.

* Si teniu algun problema podeu consultar els manuals segients: http://www.accv.es/descargas-manuales_c.htm

Després d'haver realitzat els passos anteriors, només heu de fer clic en la icona del certificat digital.

(c) Ayuntamiento de Vila-real %C css r wir Ht“:ﬁl-lls
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Se abrira una ventana pidiendo el cddigo pin del DNIle. Simplemente introduzca el pin
facilitado el dia que se hizo el DNIle y estara dentro de su carpeta ciudadana. En la pagina
anteriormente citada sobre los drivers CSP, también informa de cdmo cambiarse el cédigo pin,

por si acaso le interesa tener una clave mas facil de recordar.

(Manual hecho bajo Windows 7 y Firefox 3.6)

MAS INFORMACION EN:

http://www.accv.es/fileadmin/Archivos/descargas manuales/ca fx c.pdf

LINKS USADOS EN EL MANUAL:

Certificados ACCV: http://www.accv.es/

DNle: http://www.dnielectronico.es/como utilizar el dnie/index.html

Pagina del ayuntamiento: http://www.vila-real.es

Carpeta Ciudadana: https://carpeta.vila-real.es

Drivers CSP: http://www.dnielectronico.es/descargas/index.html

Configuracion de los drivers CSP:

http://www.dnielectronico.es/descargas/CSP_para Sistemas Windows/manuales.html
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