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GUIÓN
LA MEDIACIÓN

La mediación como  técnica de resolución de conflictos 

La mediación dentro del Plan de Convivencia de un centro escolar

Proceso seguido en el IES MIRALCAMP de Vila-real: Temporalización

Formación de mediadores:

Profesores

Alumnos

Difusión del Programa de Mediación 

Funcionamiento del programa

Documentos elaborados

Aspectos a tener en cuenta para implantar la Mediación en un centro 
educativo

Valoración

Recomendaciones finales
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LA MEDIACIÓN

La mediación como sistema de NEGOCIACIÓN COOPERATIVA escolar para  conseguir :

LA FORMACIÓN EN LA CONVIVENCIA

LA PREVENCIÓN EN LA APARICIÓN DEL CONFLICTO 

LA INTERVENCIÓN EN EL CONFLICTO

LA REHABILITACIÓN

La mediación: parte de un proyecto global de convivencia en el centro 
educativo
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LA MEDIACIÓN

* Apreciar la importancia de las relaciones interpersonales

* Descobrir oportunidades de crecimiento personal en las 
situaciones de conflicto

* Desarrollar la competencia social y ciudadana para aprender a 
vivir y convivir

LA FORMACIÓN EN LA CONVIVENCIA
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LA MEDIACIÓN

* Aceptar y valorar les diferencias 

* Fomentar la inclusión i cohesión entre todos  los miembros de la 
comunidad educativa

* Adquirir habilidades para aprender a actuar frente a los 
conflictos defendiendo los propios intereses y sin recurrir a la 
violencia

LA PREVENCIÓN EN LA APARICIÓN DEL CONFLICTO



MEDIACIÓN  ESCOLAR
Octubre  2010

LA MEDIACIÓN

* Fomentar el consenso por encima de la imposición de normas

* Aumentar la corresponsabilidad de los protagonistas del conflicto

* Favorecer  la comunicación en la solución de los conflictos

* Primar la reparación por encima del castigo y la reconciliación por 
encima del rencor

LA INTERVENCIÓN EN EL CONFLICTO
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LA MEDIACIÓN

LA REHABILITACIÓN



MEDIACIÓN ESCOLAR
Octubre  2010

CURSO 2005-06: INICIACIÓN DE LA FORMACIÓN DE UN GRUPO DE PROFESORES

PROCESO SEGUIDO PARA IMPLANTAR 
EL PROGRAMA DE MEDIACIÓN 
ESCOLAR  AL IES MIRALCAMP

CURSO 2006-07: FORMACIÓN EN EL CENTRO: SEMINARIO ADSCRITO AL CEFIRE

FORMACIÓN TEORICA DEL PROFESORADO SOBRE LA MEDIACIÓN
MEDIACIÓN ESCOLAR
ANÁLISIS DE LAS POSIBILIDADES DEL  CENTRO
DISEÑO DEL PROGRAMA DE MEDIACIÓN EN EL IES  MIRALCAMP
DISEÑO DEL PROCESO CONCRETO  DE IMPLANTACIÓN 
SELECCIÓN DEL ALUMNADO CON EL QUE ÍBAMOS A INICIAR LA 
FORMACIÓN  COMO MEDIADOR
PROGRAMA PARA  FORMAR  AL ALUMNADO

ACTUACIONES PUNTUALES 
DIVULGACIÓN DEL PROGRAMA
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CURSO 2007-08: CONTINUA EL SEMINARIO DE FORMACIÓN DE PROFESORES    
MEDIADORES

IMPLANTAR EL PROGRAMA DE MEDIACIÓN AL CENTRO
PRIMER CURSO DE FORMACIÓN DE ALUMNOS MEDIADORES
ORGANIZAR LA ASIGNATURA OPTATIVA: TALLER DE MEDIACIÓN
DISEÑO DE DOCUMENTOS
DIVULGACIÓN DEL PROGRAMA 
ACTUACIONES CONCRETAS 
SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMENTO DEL PROGRAMA

CURSO 2008-09: CONTINUA TRABAJANDO EL EQUIPO DE PROFESORES 
MEDIADORES

PERFECCIONAMIENTO DEL FUCIONAMENTO DEL PROGRAMA
GENERALIZACIÓN DEL PROGRAMA  DE MEDIACIÓN
SEGUNDO CURS DE FORMACIÓN DE ALUMNOS MEDIADORES

PROCESO SEGUIDO PARA IMPLANTAR 
EL PROGRAMA DE MEDIACIÓN 
ESCOLAR  AL IES MIRALCAMP
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CURSO 2009-10: SE INICIA LA FORMACIÓN DE DOS GRUPOS NUEVOS DE 
ALUMNOS MEDIADORES

SE  CONTINUA TREBAJANDO CON LOS ALUMNOS YA FORMADOS

SE PERFECCIONA  EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE MEDIACIÓN

SE GENERALIZA LA IMPLANTACIÓN DEL PROGRAMA

SE ORGANIZAN LAS I JORNADES PROVINCIALES DE ALUMNOS MEDIADORES 

PROCESO SEGUIDO PARA IMPLANTAR 
EL PROGRAMA DE MEDIACIÓN 
ESCOLAR  AL IES MIRALCAMP
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LA MEDIACIÓN
FORMACIÓN DE MEDIADORES

PROFESORES
Voluntariedad
Seminario de Formación en Centros
Experimentar la mediación
Coordinación entre los mediadores

ALUMNADO
Niveles
Preselección
Comunicación

alumnos 
familias

Optativa: Horario
Profesorado
Programación
Duración del programa
Intervención como mediadores en situaciones reales
Coordinación                               
Evaluación



DIVULGACIÓN DEL
PROGRAMA

PRESENTACIÓN A LA COMISIÓN DE COORDINACIÓN PEDAGÓGICA

PRESENTACIÓN A LOS TUTORES

PRESENTACIÓN  AL CLAUSTRO DE PROFESORES

PRESENTACIÓN AL CONSEJO ESCOLAR

PRESENTACIÓN AL ALUMNADO

PRESENTACIÓN A LAS FAMILIES

MEDIACIÓN  ESCOLAR
Octubre  2010



IMPLANTACIÓN DEL
PROGRAMA

ESPACIO
COORDINADORA
HORARIO
DOCUMENTOS QUE UTILIZAMOS

HOJA  DE SOLICITUD DE UNA MEDIACIÓN
TARJETA DE CITACIÓN
JUSTIFICANTE DE FALTA A CLASE
ACTA DE LA SESIÓN DE  MEDIACIÓN
COMPROMISO ENTRE LAS PARTES            
CARNET DE MEDIADOR    
LLIBRO DE ACTAS

SELECCIÓN DE LOS MEDIADORES
SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS
COORDINACIÓ ENTRE MEDIADORES
IMPLICACIÓN DEL PROFESORADO
PROCESO DE FUNCIONAMENTO DEL PROGRAMA DE MEDIACIÓN
PLANTEAMIENTO DE FUTURO: OBSERVATORIO DE LA CONVIVENCIA

MEDIACIÓ ESCOLAR
Octubre  2010
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LA MEDIACIÓN
Cuando  un centro está preparado para implantar la mediación 
como sistema de resolución de conflictos

Aspectos que lo favorecen

Aspectos que lo condicionan

Aspectos organizativos a tener en cuenta

Aspectos positivos

Condiciones que han de cumplirse para que un programa de 
mediación de  rendimiento



VALORACIÓN DEL
PROCESO

POR PARTE DEL PROFESORADO:

IMPLICADO DIRECTAMENTE 

TODO EL PROFESORADO

POR PARTE DEL ALUMNADO

IMPLICADO DIRECTAMENTE

TODO EL ALUMNADO

POR PARTE  DEL CENTRO

POR PARTE DEL CONSEJO ESCOLAR
MEDIACIÓN   ESCOLAR
Octubre  2010



VALORACIÓN DEL PROCESO POR PARTE 
DEL PROFESORADO IMPLICADO

Contribuye a desarrollar  actitudes de interés y respeto hacia el otro  

Ayuda a reconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y 
valores propios  y de los otros

Contribuye a mejorar la capacidad de diálogo y la mejora  de les 
habilidades comunicativas

Aumenta la capacidad de resolución de conflictos de forma no violenta

Potencia el crecimiento personal de los alumnos que han participado en 
un proceso de mediación

Mejora las relaciones interpersonales

Ayuda en la resolución de disputas de manera rápida i poco costosa
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VALORACIÓN DEL PROCESO POR PARTE 
DEL PROFESORADO IMPLICADO

Mejora la convivencia en el centro, creando un ambiente más 
relajado y productivo académicamente

Disminuye el número de conflictos y así el tiempo dedicado a 
resolverlos

Disminuye las intervenciones de los adultos y son los mismos 
alumnos quienes resuelven sus  propios problemas

SI CONSIDERAMOS QUE UNO DE LOS FINES DE LA SI CONSIDERAMOS QUE UNO DE LOS FINES DE LA 
EDUCACIEDUCACIÓÓN ES LA SOCIALIZACIN ES LA SOCIALIZACIÓÓN Y LOS CONFLICTOS Y  N Y LOS CONFLICTOS Y  
DIFERENCIAS ENTRE LAS PERSONES FORMAN PARTE DE  DIFERENCIAS ENTRE LAS PERSONES FORMAN PARTE DE  
NUESTRAS RELACIONES SOCIALES, EL SISTEMA EDUCATIVO NUESTRAS RELACIONES SOCIALES, EL SISTEMA EDUCATIVO 
HA DE ASUMIR QUE ESTE PROCESO DE SOCIALIZACIHA DE ASUMIR QUE ESTE PROCESO DE SOCIALIZACIÓÓN HA N HA 
DE ENFRENTARSE A LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA Y DE ENFRENTARSE A LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA Y 
RESOLVER LOS CONFLICTOS DE MANERA CONSTRUCTIVA.RESOLVER LOS CONFLICTOS DE MANERA CONSTRUCTIVA.
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RECOMANACIONES 
FINALES

ANTES DE IMPLANTAR EL PROGRAMA DE MEDIACIÓN EN EL CENTRO
NO TENER PRISA: Tenerlo todo muy bien definido:

Formación adecuada 
Diseñado  todo su funcionamiento hasta el más mínimo detalle
Disponer de un espacio adecuado
Organización concreta
Amplia  difusión
Material necesario 

UNA VEZ IMPLANTADA LA MEDIACIÓN:
Potenciar el equipo de mediación
Seguimiento y formación continuada
Realizar una difusión amplia y continua 
Cada principio de curso  retomar de nuevo todas las actividades
Institucionalizar el programa

MEDIACIÓN  ESCOLAR
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GRACIAS  
POR

VUESTRA 
ATENCIÓN
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FORMACIÓ PER A LA
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PROTOCOLS GENERALS
D’ACTUACIÓ EN
CONDUCTES INCORRECTAS


