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+ LA MEDIACION
La mediacion como técnica de resolucién de conflictos
La mediacion dentro del Plan de Convivencia de un centro escolar
Proceso seguido en el IES MIRALCAMP de Vila-real: Temporalizacion
Formacion de mediadores:
Profesores
Alumnos
Difusion del Programa de Mediaciéon
Funcionamiento del programa
Documentos elaborados

Aspectos a tener en cuenta para implantar la Mediacion en un centro
educativo

Valoracion
Recomendaciones finales
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LA MEDIACION

+ La mediacion: parte de un proyecto global de convivencia en el centro )
educativo

+La mediacion como sistema de NEGOCIACION COOPERATIVA escolar para conseguir :

+ LA FORMACION EN LA CONVIVENCIA

+ LA PREVENCION EN LA APARICION DEL CONFLICTO

+ LA INTERVENCION EN EL CONFLICTO

+ LA REHABILITACION
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LA MEDIACION

+LA FORMACION EN LA CONVIVENCIA mm)

* Apreciar la importancia de las relaciones interpersonales

* Descobrir oportunidades de crecimiento personal en las
situaciones de conflicto

* Desarrollar la competencia social y ciudadana para aprender a
Vivir y convivir
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LA MEDIACION

+LA PREVENCION EN LA APARICION DEL CONFLICTO =)

* Aceptar y valorar les diferencias

* Fomentar la inclusion i cohesion entre todos los miembros de la
comunidad educativa

* Adquirir habilidades para aprender a actuar frente a los
conflictos defendiendo los propios intereses y sin recurrir a la
violencia
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LA MEDIACION

+ LA INTERVENCION EN EL CONFLICTO =5

+* Fomentar el consenso por encima de la imposicion de normas

* Aumentar la corresponsabilidad de los protagonistas del conflicto

* Favorecer lacomunicacion en la soluciéon de los conflictos

* Primar la reparacion por encima del castigo y la reconciliacion por
encima del rencor
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+ LA REHABILITACION )
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PROCESO SEGUIDO PARA IMPLANTAR
EL PROGRAMA DE MEDIACION
ESCOLAR AL IES MIRALCAMP

+ CURSO 2005-06: INICIACION DE LA FORMACION DE UN GRUPO DE PROFESORES

+ CURSO 2006-07: FORMACION EN EL CENTRO: SEMINARIO ADSCRITO AL CEFIRE

FORMACION TEORICA DEL PROFESORADO SOBRE LA MEDIACION
MEDIACION ESCOLAR

ANALISIS DE LAS POSIBILIDADES DEL CENTRO

DISENO DEL PROGRAMA DE MEDIACION EN EL IES MIRALCAMP
DISENO DEL PROCESO CONCRETO DE IMPLANTACION
SELECCION DEL ALUMNADO CON EL QUE IBAMOS A INICIAR LA
FORMACION COMO MEDIADOR

PROGRAMA PARA FORMAR AL ALUMNADO

ACTUACIONES PUNTUALES

DIVULGACION DEL PROGRAMA
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PROCESO SEGUIDO PARA IMPLANTAR
EL PROGRAMA DE MEDIACION
ESCOLAR AL IES MIRALCAMP

+ CURSO 2007-08: CONTINUA EL SEMINARIO DE FORMACION DE PROFESORES
MEDIADORES

IMPLANTAR EL PROGRAMA DE MEDIACION AL CENTRO

PRIMER CURSO DE FORMACION DE ALUMNOS MEDIADORES
ORGANIZAR LA ASIGNATURA OPTATIVA: TALLER DE MEDIACION
DISENO DE DOCUMENTOS

DIVULGACION DEL PROGRAMA

ACTUACIONES CONCRETAS

SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMENTO DEL PROGRAMA

+ CURSO 2008-09: CONTINUA TRABAJANDO EL EQUIPO DE PROFESORES
MEDIADORES

PERFECCIONAMIENTO DEL FUCIONAMENTO DEL PROGRAMA
GENERALIZACION DEL PROGRAMA DE MEDIACION
SEGUNDO CURS DE FORMACION DE ALUMNOS MEDIADORES
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PROCESO SEGUIDO PARA IMPLANTAR
EL PROGRAMA DE MEDIACION
ESCOLAR AL IES MIRALCAMP

+ CURSO 2009-10: SE INICIA LA FORMACION DE DOS GRUPOS NUEVOS DE
ALUMNOS MEDIADORES

SE CONTINUA TREBAJANDO CON LOS ALUMNOS YA FORMADOQOS

SE PERFECCIONA EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE MEDIACION

SE GENERALIZA LA IMPLANTACION DEL PROGRAMA

SE ORGANIZAN LAS | JORNADES PROVINCIALES DE ALUMNOS MEDIADORES
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LA MEDIACION

FORMACION DE MEDIADORES

PROFESORES
Voluntariedad
Seminario de Formacion en Centros
Experimentar la mediacion
Coordinacion entre los mediadores

ALUMNADO

Niveles

Preseleccion

Comunicacién
alumnos
familias

Optativa: Horario

Profesorado

Programacion

Duracion del programa

Intervencion como mediadores en situaciones reales

Coordinacién

Evaluacion MEDIACION ESCOLAR
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DIVULGACION DEL
PROGRAMA

PRESENTACION A LA COMISION DE COORDINACION PEDAGOGICA
PRESENTACION A LOS TUTORES

PRESENTACION AL CLAUSTRO DE PROFESORES

PRESENTACION AL CONSEJO ESCOLAR

PRESENTACION AL ALUMNADO

PRESENTACION A LAS FAMILIES
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IMPLANTACION DEL
PROGRAMA

- £ & &

-+ F & &

ESPACIO
COORDINADORA
HORARIO
DOCUMENTOS QUE UTILIZAMOS
HOJA DE SOLICITUD DE UNA MEDIACION ==
TARJETA DE CITACION  mm)
JUSTIFICANTE DE FALTA A CLASE
ACTA DE LA SESION DE MEDIACION
COMPROMISO ENTRE LAS PARTES =)
CARNET DE MEDIADOR  mm)
LLIBRO DE ACTAS
SELECCION DE LOS MEDIADORES
SEGUIMIENTO DE LOS RESULTADOS
COORDINACIO ENTRE MEDIADORES
IMPLICACION DEL PROFESORADO
PROCESO DE FUNCIONAMENTO DEL PROGRAMA DE MEDIACION
PLANTEAMIENTO DE FUTURO: OBSERVATORIO DE LA CONVIVENCIA
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LA MEDIACION

Cuando un centro esta preparado para implantar la mediacion
como sistema de resolucién de conflictos =5

Aspectos que lo favorecen

Aspectos que lo condicionan

Aspectos organizativos a tener en cuenta
Aspectos positivos

Condiciones que han de cumplirse para que un programa de
mediacion de rendimiento mm)
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VALORACION DEL

PROCESO

+ POR PARTE DEL PROFESORADO:
IMPLICADO DIRECTAMENTE
TODO EL PROFESORADO

+ POR PARTE DEL ALUMNADO
IMPLICADO DIRECTAMENTE
TODO EL ALUMNADO

+ POR PARTE DEL CENTRO
+ POR PARTE DEL CONSEJO ESCOLAR
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VALORACION DEL PROCESO POR PARTE
DEL PROFESORADO IMPLICADO

+ Contribuye a desarrollar actitudes de interés y respeto hacia el otro

+ Ayuda areconocer y valorar los sentimientos, intereses, necesidades y
valores propios y de los otros

+ Contribuye a mejorar la capacidad de dialogo y la mejora de les
habilidades comunicativas

+ Aumenta la capacidad de resolucion de conflictos de forma no violenta

+ Potencia el crecimiento personal de los alumnos que han participado en
un proceso de mediacion

+ Mejora las relaciones interpersonales

+ Ayuda en laresolucion de disputas de manera rapidai poco costosa
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VALORACION DEL PROCESO POR PARTE
DEL PROFESORADO IMPLICADO

+ Mejora la convivencia en el centro, creando un ambiente mas
relajado y productivo académicamente

+ Disminuye el numero de conflictos y asi el tiempo dedicado a
resolverlos

+ Disminuye las intervenciones de los adultos y son los mismos
alumnos quienes resuelven sus propios problemas

+ S| CONSIDERAMOS QUE UNO DE LOS FINES DE LA
EDUCACION ES LA SOCIALIZACION Y LOS CONFLICTOS Y
DIFERENCIAS ENTRE LAS PERSONES FORMAN PARTE DE
NUESTRAS RELACIONES SOCIALES, EL SISTEMA EDUCATIVO
HA DE ASUMIR QUE ESTE PROCESO DE SOCIALIZACION HA
DE ENFRENTARSE A LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA Y
RESOLVER LOS CONFLICTOS DE MANERA CONSTRUCTIVA.
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RECOMANACIONES
FINALES

+ ANTES DE IMPLANTAR EL PROGRAMA DE MEDIACION EN EL CENTRO

NO TENER PRISA: Tenerlo todo muy bien definido:

Formacion adecuada
Disefiado todo su funcionamiento hasta el mas minimo detalle

Disponer de un espacio adecuado
Organizacion concreta

Amplia difusion

Material necesario

+ UNA VEZ IMPLANTADA LA MEDIACION:
Potenciar el equipo de mediacion
Seguimiento y formacién continuada
Realizar una difusién ampliay continua
Cada principio de curso retomar de nuevo todas las actividades

Institucionalizar el programa ]
MEDIACION ESCOLAR
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PLA DE CONVIVENCIA IES MIRALCAMP %‘ﬁ?%

CARACTERISTIQUES FORMACIO PER A LA REHABILITACIO
DEL CENTRE CONVIVENCIA

NORMES DE CO NV IVENCIA==]

NORMES DE GUARDIA
INFORMACIO PROTOC OLS D’ACTUACIO
FAMILIES REFLEXIO

IMPLICACIO P. ACCIO TUTORIAL
CONTEXT GEOGRAFIC NORMES D’AULA
5 CONVIVENCIA AULES SOCIOME TRIA:
N RAEl EDUCACIO_VIAL ¢ CAMP. SENSIBILITZ ACIO
CONTEXT SOCIAL FEFLEYE Rs SESENTRE
— PROFESSORAT, IIHLIEACTD '
| CULTURAL TUTORS PLANIFICACIO DE

L] CPS DEPART.
CLAUSTRE

L'ACTIVITAT DOCENT [~
(PROJECTE CURRICULAR)

ESTUDIS QUE
S’ IMPARTE IXE N

AULA
ESPLAI
SEMINARI, e ACTIV. EXTRAESCOL.
FORMACIO TRANS VERSALITAT
SITUACIO ACTUAL MEDIADORS
ENFRONT DE LA CONVIVENCIA
PROGRAMA DE
INFORMACIO COMPENSATORIA
ALUMNES FORMACIO PLA ABSENTISME
U ESTIO NARIS{ PROFESSORS gl PLA ACOLLIDA
- MEDIACIO
B> H.SOCIALS
SERV. SCCIALS
SEAR

FUNCIONAMENT
DE LA CONVIVENCIA

ALUMNES

PROGRAMA ATENCIO
A LA DIVERSITAT

COMPETENCIA MEDIACIO
SOCIAL APCT.
ACIS
[TuToriA| - [opTaTival [Tutoria | [opTarival riEe
PGS
- OPTATIVES
ACT IVITATS HABILITATS INFORMACIO| |curs ORIE NOTAC o| g
DEL PAT SOCIALS FORMACIO MEDIADORS DESDOREEAV\F;(E;NT

_ ACTIVITAT DOCENT
COORDINACIO CENTRES PRIMARIA

MEDIACIO ESCOLAR
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IES MIRALCAMP %@ REHABILITACIO :]l

NORMES DE CONVIVENCIA
NORMES DE GUARDIA
PROTOCOLS D’ACTUACIO

‘ P. ACCIO TUTORIAL ’—

EDUCACIO VIAL CAMP. SENSIBILITZACIO

NORMES D’AULA
CONVIVENCIA AULES SOCIOMETRIA
CUIDAR EL CENTRE,

PLANIFICACIO DE
L’ACTIVITAT DOCENT
(PROJECTE CURRICULAR)

AULA

ESPLAI

ACTIV. EXTRAESCOL..
TRANSVERSALITAT

PROGRAMA DE
COMPENSATORIA

PLA ABSENTISME

PLA ACOLLIDA
>~ Vcoiacio
H. SOCIALS

SERV. SOCIALS
SEAFI

PROGRAMA ATENCIO
A LA DIVERSITAT

PT

ACI

ACIS

PACG

PDC

PGS

OPTATIVES
ORIENTACIO
REFORCOS
DESDOBLAMENT
ACTIVITAT DOCENT
COORDINACIO CENTRES PRIMAR IA
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FORMACIO PER A LA
CONVIVENCIA

INFORMACIO

FAMILIES REFLEXIO

IMPLICACIO

INFORMACIO
REFLEXIO
IMPLICACIO

PR OF ESSORAT]
TUTORS

— CAPS DEPART.
giavame N VEniacio | <

SEMINARI DE
FORMACIO
MEDIADORS

INFORMACIO
FOR MACIO
IMPLICACIO

ALUMNES

COMPETENCIA MED IACIO | —
SOCIAL / \

|TUTORIA OP TATIVA | Tutoria | | opTATIVA |
ACTIVITATS HABILITATS INFORMAC IO CURS

DEL PAT SOCIALS FORMACIO MEDIADORS
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PREVENCIO IES MIRALCAMP £ ill:l

NORMES DE CONVIVENCIA

NORMES DE GUARDIA VAGA

PROTOCOLS D’ACTUACIO ACCIDENTS
CONDUCTES INCORRECTES

—‘ P. ACCIO TUTORIAL ‘

NORME S D’AULA
SOCIONMIEUTRIA =CONVI VENCIA AULES

CAMP. SENSIBILITZACIO EDUCACIO VIAL
CUIDAR EL CENTRE

PLANIFICACIO DE

LACTIVITAT DOCENT
(PROJECTE CURRICULAR)

AULA

ESPL AI

ACTIV. EXTRAESCOLARS
TRANSVERSALITAT

PROGRAMA DE
COMPENSATORIA

PLA ABSENTISME

PLA ACOLLIDA
MEDIACIO -
H. SOCIALS

SERV. SOCIALS
SEAFI

PROGRAMA ATENCIO
A LA DIVERSITAT

PT
ACI

ACIS

PACG

PDC

PGS

OPTATIVES

ORIENTACIO

REFORCOS

DESDOBLAMENT

ACTIVITAT DOCENT

COORDINACIO CENTRES PRIMARIA



INTERVENCIO

RRI [

PROTOCOLS GENERALS
D’ACTUACIO EN
CONDUCTES INCORRECTAS

INCIDEN. | | INCIDENCIES| | ASSETJAMENT
LLEUS GREUS |

- MEDIACIO EXPEDIENT

MOLT GREUS

PROTOCOLS D’ACTUACIO

DE
DISCIPLINA

PLA PREVI
POLICIA LOCAL



