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MEDIACION POLCIAL. EXPERIENCIA EN PANAMA

CAPACITACION: Corria el mes de junio del afio 2011, cuando el dia 17 en el
salon de Conferencias de la Policia Nacional de Panamd, ubicado en el
corregimiento de Ancén, fueron convocados 20 funcionarios de la Institucion de
diferentes rangos, que conformaron la plantilla de alumnos, personal directivo
del alto mando, entre ellos el Subdirector General de la Policia Nacional
“Comisionado Eduardo Serracin”, y de igual forma altos funcionarios de la
Universidad de Panama, como el Secretario General “Miguel Candanedo”. Su
propdsito, inaugurar y dar inicio al primero Curso de Post Grado en Mediacion,
para funcionarios de la Policia Nacional de Panama.

Desde su inicio, este curso de formacion estuvo llamado a romper paradigmas.
Con el tiempo, los estudiantes nos dimos cuenta que nuestros profesores,
entre ellos “Miguel Candanedo”, “Maria Lasso”, “Manuel Sanchez” y “Ulises
Pitti”, con la instruccion constante y coordinada hicieron que al final, el mayor
de los paradigmas “que la policia hiciera mediacion”, se derrumbara.

Un curso que fue tejiendo la base de una gran piramide, con sus clases
tedricas y muchas horas de practica (de cdmo mediar ante un conflicto), nos
dieron la formacion basica, en mediacion. Pero, ¢ Como debia un Policia hacer
mediacién?, fue el tema de mucho debate, consultas en internet y
conclusiones. Al final, sali6 la teoria de la “Mediacion Policial”. El Policia,
usando las técnicas de la mediacion, podia hacer mediacion policial, asi como
también tener un centro de mediacién para ejercer la misma.

PROYECTO “CENTRO DE MEDIACION”: Los meses transcurrieron y el final
del curso se acercaba. Como grupo, nos planteamos hacer y entregar un
proyecto final, que fuera un aporte a la Institucidn, por la instruccion recibida.
Se realiza una encuesta a nivel de la Policia, en la cual como conclusion dice
que es viable desarrollar el proyecto del “Centro de mediacion de la Policia
Nacional de Panam@’, donde se hiciera mediacion policial. Finalizado el
Postgrado, en el mes de noviembre del 2011, el grupo de los 20 estudiantes
fue convocado nuevamente a trabajar, en el “Manual de Organizacion y
Procedimiento del Centro de Mediacion y Conciliacion de la Policia Nacional de
Panam@”. Por una semana fuimos concentrados, en el Centro de Ensefianza
Superior, y como coordinador se encontraba el Dr. Ulises Pitti, ya que el



convenio realizado entre la Policia Nacional y la Universidad de Panama
contemplaba su asesoramiento en esta materia. Al final se obtuvo el primer
borrador del cédigo de ética y del Manual del Centro de Mediacion y
Conciliacion. Pero este primer borrador, siguié siendo fortalecido en horas
laborales extras por parte del Capitan Vasco Rodriguez, el Subteniente
Franklin Rivera y la Licenciada Marisel Rodriguez de Fanuco. Manual, cédigo
que dia a dia fue tomando forma, con apoyo de mucha informacién local y de
consulta realizada en internet de otros paises que tenian centros de mediacion
en sus diferentes instituciones. EI Manual de Organizacion y Funciones del
Centro de Mediacion y Conciliacion de la Policia Nacional de Panama fue
entregado a la Universidad de Panama para su evaluacion, verificacion y
aprobacion, el cual seria entregado formalmente a la Policia Nacional, durante
la graduacion de los 20 estudiantes que cursaron y culminaron de manera
exitosa el Postgrado en mediacién.

Los preparativos de la graduacién se realizaban. Al mismo tiempo se hacian
contactos con el Embajador Policial de Panama en Colombia “Comisionado
Wilfredo Miranda”, el cual presenté el proyecto de Panama a las altas
autoridades Policiales de ese pais, quienes ofrecieron una pasantia en los
Centros de Conciliacién de ese pais, para que vieramos su funcionamiento y la
experiencia de la Policia de Colombia en esta materia. Pasantia que fue
presentada al Director de la Policia de Panam4, el cual dio su aprobacion.
También trabajdbamos en un logo para el Centro, el cual fue ideado y
confeccionado por el Subtte. Rivera, el cual estuvo listo para ser estrenado en
la graduacién. Se grabd en recordatorios de este magno evento. Logo que
tiene como significado: tres manos que convergen hacia el centro, una
representa al policia mediador y a las otras dos a las partes en conflictos; sobre
un fondo redondo de color blanco, el campo de la paz donde deben sentarse a
buscarle una solucion pacifica a sus problemas; los principios de Neutral,
voluntad y Confidencial, como las bases fundamentales del policia Mediador.
En su parte externa “Policia Nacional de Panam@&”, “Centro de mediacién”,
sobre el fondo azul que representa el color de la Policia, una estrella azul y roja
que le daran la distincion internacional, Republica de Panama.

El dia esperado por todos nosotros llegd, la graduacion del Postgrado en
Mediacion, graduacion realizada en la Universidad de Panama. En la misma se
hizo entrega por parte de la universidad nuestro aporte, el manual de
Organizacion y procedimientos del Centro de Mediacion y Conciliacion de la
Policia Nacional de Panam4, entrega que se le hizo al Comisionado Eduardo
Serracin, Sub Director de la Institucion. Todos estdbamos felices, por los logros
alcanzados, una meta profesional, un manual para el Centro de Mediacion y el
logo que nos iba a distinguir.

PASANTIA EN COLOMBIA: Después de la graduacion procedimos a realizar
la pasantia en Colombia, en ella junto al Capitin Vasco Rodriguez y la
Licenciada Marisel Rodriguez de Fanuco, asistiriamos por una semana (del 12
al 18 de febrero del 2012) al Centro de Conciliacién Policial “El Restrepo”,
ubicado en la ciudad de Bogota. Alli fuimos atendidos, por la Capitana Magda
juliana y el personal del Centro. Durante la semana vimos el funcionamiento del
Centro de Conciliacion, el rol que desempefia el personal de conciliadores



policiales (conciliadores, psicologo, trabajador social) la estructura organica y
su estadistica. Al final de nuestra estadia, nos dimos cuenta de que el proyecto
panamefio de un Centro de Mediacion Policial, no estaba lejos de lo que se
realizaba en “El Restrepo”, el idioma de la mediacién es Universal.

CENTRO DE MEDIACION POLICIAL: De regreso a nuestro pais, presentamos
nuestro informe al sefior Director de la Policia de Panama “Gustavo Perez” y
como recomendacién la creacion del Centro de Mediacidon de la Policia
Nacional, quien al escuchar nuestras conclusiones gir0 instrucciones a la jefa
de la Direccion Nacional de Gestién y Proyectos, a fin de que se reuniera al
personal necesario para que iniciara el Centro de Mediacién de la Policia
Nacional de Panama. Fue asi como a finales de marzo del 2012 se convocé a
un grupo de cinco funcionarios, que habian tomado el postgrado en mediacion,
para que trabajaran en la formacion del centro. Entre los convocados estaban:
Capitan Vasco Rodriguez, Subteniente Franklin Rivera, Sargento Roberto Diaz,
Sargento José Aralz y la Licenciada Marisel Rodriguez de Fanuco. Instalados
en la oficina de lo que seria el Centro de Mediacion, procedimos a revisar el
Manual de Organizacion y Funciones y el cddigo de ética, a trabajar sobre las
idoneidades de todos los compafieros, ya que se requiere de la misma para
ejercer la mediacion, lo cual es una licencia expedida por parte del Ministerio
de Gobierno y Justicia.

Al transcurrir las semanas, viajamos nuevamente a Bogota, Colombia, los dias
7 y 8 de marzo, con la finalidad de participar en el lanzamiento de la Primera
Norma Técnica Internacional, para certificar los centros de mediacion vy
conciliacion en Colombia y tomar el curso “Aspectos Basicos de Calidad en el
Servicio”.

Semanas después de habernos establecido, para realizar la organizacion del
Centro de Mediacion, se realizaron cambios en la Direccion de la Policia
Nacional, y de igual forma en la jefatura de la Direccion, bajo la cual estabamos
funcionando. Luego de trabajar por varios meses, se obtuvo la idoneidad de
todos los compafieros, como mediadores del Estado panameio. El personal
convocado retornd a sus antiguas funciones y el proyecto del Centro de
Mediacion de la Policia Nacional fue entregado a la jefatura para las
evaluaciones correspondientes.

CONTACTO CON ROSANA GALLARDO: Durante el establecimiento del
centro, procedi a buscar informacion sobre Mediacion Policial en internet, y era
casi nada lo que existia sobre el tema, hablamos de hace casi dos afos. Al
rebuscar informacién, encontré algo sobre el tema en Nicaragua, Costa Rica y
Vila-real en Espafia. Por lo que escribi, sobre mi inquietud y deseo de tener
informacion, en los correos que encontré en estas paginas visitadas. Pasaron
las semanas y no tenia correo de vuelta sobre mi solicitud, pero un dia llego
respuesta de Vila-real, de la Inspectora Rosana Gallardo, y del proceso de
mediacion Policial que se estaba llevando a cabo alla en Espafia. Mi emocién
fue tal que le hice participe de esta noticia al Dr. Pitti, de la Universidad de
Panama, quien se puso de inmediato en contacto con Rosana, porque el tema
de la Mediacion Policial nos demandaba obtener toda la informacion existente.



Con Roxana, nos sentimos de inmediato identificados por el mismo tema,
intercambiamos toda la informacion que al respecto teniamos sobre Mediacién
Policial. Me comentd que estaba escribiendo un libro de “Mediacion Policial” y
una vez finalizado, nos hace mencion y agradecimiento en el mismo. En este
intercambio cultural, por medio de la Universidad de Panama, se logré que
dictara una conferencia sobre Mediacion Policial a miembros del Directorio de
la Policia Nacional, lo que se llevo a cabo el dia 28 de agosto del 2012 y fue la
primera videoconferencia de caracter internacional que se realizara en la
Policia Nacional, la cual fue todo un éxito. Meses después, dictd otra
videoconferencia para la Universidad de Panama, pero no todo quedo alli hasta
que en mes de abril del 2013, Roxana Gallardo, llegé a Panama invitada por la
Universidad a dictar conferencia sobre Mediacién Policial, de igual forma visitd
las instalaciones de la Policia Nacional de Panama y la Unidad Preventiva
Comunitaria, que es una unidad policial, especializada en el contacto con la
comunidad y dentro de su filosofia esta la mediacién. La “UPC”, como se le
conoce se ha establecido en barrios populares, “Curundu y EI Chorrillo”, con lo
cual se ha logrado realizar un giro total a la filosofia del trabajo policial, hacia
una convivencia pacifica con la comunidad y lo mas importante, entre la
comunidad.

Hoy, luego de dos afos de contacto con Roxana, estamos en el Primer
Congreso Iberoamericano para compartir con ustedes toda esta experiencia de
Panam4, y aunque no hayamos desarrollado la Mediacion Policial, como se ha
concebido y conceptualizado desde Vila-real en Espafa, si se han dado
algunos pasos en la Policia Nacional de Panama, hacia esa nueva cultura, que
cada dia demanda a las organizaciones policiales “otra forma de hacer policia”.
Muchas gracias.



