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1. PROLEG

El servei de mediaci6é policial de Vila-real té una finalitat preventiva i el presta de forma
gratuita I’Administraci6 amb el proposit de dotar els ciutadans de la localitat amb els
instruments necessaris per a la resolucié de forma agil i rapida d’aquelles situacions de
conflicte que poden sorgir en la seua convivencia diaria. Per a aix0, s’articula aquesta
estadistica, com a metode d’avaluacié de les actuacions realitzades per la Unitat de Mediaci6
Policial de la Policia Local de Vila-real (UMEPOL) durant I’exercici 2016, en aquesta materia.

El servei pot ser requerit per qualsevol ciutada o ciutadana a través d’una instancia general, que
sera presentada al Registre general de I’Ajuntament de Vila-real. El document contindra una
relacié succinta del conflicte que es tracta, la filiacié del requeridor, un telefon de contacte i
I'expressio de voluntat de participar en un procés de mediacié policial.

Rebuda la sol-licitud i després d'un estudi previ de la problematica plantejada, es procedira a
I'assignacié de l'assumpte a un agent mediador, persona que iniciara els contactes amb les
persones implicades amb la finalitat de gestionar el procés de resolucié de I'assumpte.

El compromis adquirit per la Unitat, d'acord amb la seua carta de serveis, és gestionar el
conflicte juntament amb les parts en un termini no superior a 60 dies des del dia de registre de
la sol-licitud a les dependéncies municipals.

El creixement del projecte confirma que es tracta de la consolidacié d'una nova practica policial
que es configura, vista l'evolucid, cap a un nou model policial vinculat directament a la
perspectiva d'un canvi en el paradigma policial.

Aix0 porta a concloure que el projecte es troba en revisié permanent, adequant la seua activitat
al conjunt de demandes que es reben de la ciutadania; és a dir, és un projecte viu, en constant
transformacio i progressié en funcié dels temes tractats, assumptes que es classifiquen d'acord
amb els criteris segiients:

Mediacié policial comunitaria i rural: entesa com aquella que es realitza en els ambits
rural, comunitari i familiar, que requereix un procés en el qual es mantenen entrevistes
amb els implicats 1 que finalitza després d'una sessié de mediacié policial que ha de portar
a l'acceptaci6 formal d'un acord, a través d'un document.

Mediacio policial de menors: com a procés cooperatiu de resolucié de conflictes en que
els integrants de la secci6 UMEPOL, per tal de millorar la convivencia dels menors d'edat,
estén la seua actuacio tant a I'ambit comunitari com a I'escolar i que finalitza després d'una
sessid de mediaci6 policial amb la implicacié dels seus pares o tutors, que ha de portar a
l'acceptacié formal d'un acord a través d'un document.
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Mediacié policial judicial: aquelles mediacions derivades des de 1'Administracié de
Justicia que requereixen la participacié i col-laboracié de la UMEPOL, amb I'objectiu de
gestionar de manera pacifica conflictes que tenen una solucié judicial complicada i que,
després de tramitar-los, finalitzen amb la remissié al Jutjat d'un ofici de comunicaci6 i
informaci6 sobre com ha acabat el procés.

Mediacié policial informal: aquells processos de resolucié de conflictes pels quals I'agent
mediador manté diverses entrevistes amb les parts implicades, després de les quals els
afectats arriben a un acord informal, consensuat i1 vinculant que no és plasmat en un
document public. Dins d'aquest grup d'actuacions es configura un procediment pel qual es
resolen aquelles demandes ciutadanes que alteren d'una manera lleu la convivencia veinal
normal i que requereixen una atencidé continuada per a la resolucid, per la qual cosa
requereixen la realitzaci6 de seguiments d'una manera exhaustiva.

Finalment, tots i cadascun dels processos finalitzen amb un seguiment sobre el compliment dels
acords a fi de determinar el grau de compliment.

L’objectiu i proposit de 1'estadistica exposada a continuacié és mesurar i precisar amb exactitud
els items segiients:

e (lassificar en base als criteris previament definits les actuacions realitzades en aquest
exercici per part de la UMEPOL.

e Precisar el nombre de casos gestionats.
¢ Discriminar el lloc d’actuacid, distingint entre d’altres: domicili, via publica, solars, etc.

e Establir el perfil basic dels ciutadans que requereixen i participen en els processos de
mediacié i delimitar-ne els trets predominants sobre edat, sexe i nacionalitat.

e Determinar el grau de satisfaccié ciutadana derivat del conjunt d’actuacions realitzades
durant aquest exercici, a fi de corregir possibles desviacions.

Finalment, aquest document es conclou enunciant el nombre d’hores de formacié invertides
pels integrants de la unitat UMEPOL a fi de millorar la seua capacitacié en tecniques de
mediacio policial per a la resolucid de conflictes.
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2. RESUM D’ACTUACIONS

Com a introduccid, podem classificar les actuacions derivades dels requeriments ciutadans
segons els aspectes segiients: nomenclatura, distribucié de les actuacions realitzades i nombre

de casos unitaris atesos per la UMEPOL.

Quant a DI’apartat denominat mediacié, s’han tramitat un total de 273 procediments, amb el

desglossament segiient:

MP FORMAL

99

MP INFORMAL

174

D’una analisi més profunda sobre els tipus d’intervenci6 en els diferents contextos cal indicar
que s’ha participat en la gesti6 d’assumptes d’indole diversa, concretats en ambits com el

judicial, de menors, rural i comunitari.

Quant a la intervencié des d’una perspectiva formal, el desglossament del nombre d’actuacions

es pot resumir:

¢ Que en I’entorn de la mediaci6 policial judicial (MPJ) la unitat ha intervingut en 37

assumptes.

® Que, pel que fa al que recull la mediacié policial en I’ambit de menors (MPM), s’ha

col-laborat en 9 assumptes.

® Que, en I’entorn de mediaci6 policial rural (MPR), s’ha col-laborat en 11 assumptes.

¢ Finalment, en I’ambit de la mediacié policial comunitaria (MPC) s’ha col-laborat en 42

assumptes.

MP JUDICIAL 37
MP MENORS 9
MP RURAL 11
MP COMUNITARIA 42
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Dr’altra banda, la intervenci6 des de 1’area informal de la mediacié policial es concreta en la
participacié dels membres de la Unitat en la gestié d’assumptes tan diversos com: convivencia,
molesties, animals, sorolls, etc., i que es poden desglossar dins de dos grans grups:

e Actuacions en I’ambit de la mediaci6 policial rural (MPR), des de la qual s’ha intervingut
en 82 procediments.

¢ Intervencions en ’apartat de mediaci6 policial comunitaria (MPC), des de la qual s’han
tramitat un total de 92 casos.

MP RURAL 82
MP COMUNITARIA 92

Grau d’acceptacio i resolucio dels procediments:

Durant I’exercici 2017 de 273 casos tramitats per la Unitat de Mediaci6 Policial de Vila-real,
cal destacar que en un percentatge del 89%, els ciutadans de la localitat han acceptat
participar de forma conjunta en un procés de mediacio policial.

GRAU D'IMPLICACIO CIUTADANA A L'HORA DE PARTICIPAR EN LA MEDIACIO
POLICIAL

REFUSA
PARTICIPAR
11%

ACCEPTA
PARTICIPAR
89%
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Per un altre costat, respecte al grau de resolucié de conflictes, el nombre d’assumptes acceptats,
tramitats, gestionats i resolts amb la intervencié de la Unitat ha patit variacions respecte a
I’exercici anterior: durant aquest exercici 2017, s’ha observat un descens percentual en el grau de
resolucid positiva d’aquests, valorat en 5 punts, de tal forma que es pot observar una disminucié
en el grau de resoluci6 fins a I’entorn del 87% de I’actual exercici. Per tant, s’ha pogut comprovar,
mitjancant la comparativa esmentada els punts forts i la legitimacié del metode, que, encara que
no és infal-lible, si que contribueix de forma inequivoca a la millora de la convivencia ciutadana i
de la construcci6 de pau.

GRAU DE RESOLUCIO
SENSE ACORD

13%

87%
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3. MEDIACIO POLICIAL

La intervencié de la Unitat de Mediacié Policial de la localitat de Vila-real en la gesti6 de
processos en 1I’ambit de la mediacié tant de caracter formal com informal s’ha traduit en la
tramitacio i, en el seu cas, gestid, de 273 assumptes.

El tramit d’assumptes es pot desglossar en dos grans grups:

¢ Procediment formal: assumptes finalitzats amb la confeccié d’un document redactat de
comu acord amb les premisses establertes per les parts:

o 76 assumptes gestionats
¢ Procediment informal: assumptes finalitzats sense la confeccié d’un document firmat
per les parts, perd0 amb el compromis verbal d’acceptacié de compromisos per a la
resoluci6 del conflicte:
o 172 assumptes gestionats
També cal destacar el nombre d’assumptes en els quals, tot i que s’ha iniciat la tramitaci6 del
procediment, finalment han sigut desestimats de gestid, per haver sigut refusada la participacié de

forma voluntaria per part d’algun dels ciutadans implicats.

o 25 assumptes refusats de part

La seua representaci6 grafica es correspon amb:

172

76

ﬁ

MP FORMAL MP INFORMAL MP REFUSADA
PER PART

B MPF EMPIF = MPR
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Des d’una representacié percentual de cadascun dels ambits d’actuacid, es pot reflectir segons
el grafic segiient:

TRACTAMENT DE PROCESSOS

MP REFUSADA
PART MP FORMAL
9% 28%
MP INFORMAL

63%

e Grau de resolucio

Pel que fa al grau de resoluci6 dels assumptes tractats, cal indicar que, en un 13% d’aquests,
les parts no han pogut arribar a un acord que satisfera totes les seues expectatives, si bé cal
destacar que el 87% dels assumptes tramitats han tingut una solucié conforme a les necessitats
de les parts.

GRAU DE RESOLUCIO
SENSE ACORD

13%

ACORD
87%
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¢ Grau de resolucié d’assumptes derivats des de seu judicial

Dins de I’ambit judicial, és procedent destacar que s’han remés 37 assumptes al tramit de
mediacio policial i, des de I’analisi dels diferents processos, ha donat els resultats segiients:

MP JUDICIAL ACORD 11
MP JUDICIAL SENSE ACORD 2
MP JUDICIAL REFUSADA DE PART 24

Percentualment es pot observar:

® Que en el 35% dels assumptes remesos des de seu judicial, els ciutadans accepten com a
via de soluci6 al conflicte la mediaci6 policial.

® Que en el 65% dels assumptes remesos des de I’estament judicial a la Unitat de
Mediacié Policial de Vila-real, els ciutadans no accepten aquesta via de solucié de
conflictes 1 rebutgen participar en el procés, per la qual cosa, consideren millor opcid
dirigir-se a la via exclusivament penal.

Grafic pel qual es pot observar el grau d’acceptacié, o en cas contrari, de rebuig per part dels interessats a participar en un procés de
mediaci6 policial sobre el conjunt total de casos remesos des de I’estament judicial i establert en un total de 37.

MEDIACIO JUDICIAL

MJ ACORD
85%

J SENSE ACORD
15%
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¢ D’una analisi més de les dades obtingudes, es pot concloure que, del conjunt dels
casos en que les parts han admés la mediacié com a via de millora de la convivencia,
el 84% d’assumptes han finalitzat amb una resoluci6 positiva del conflicte, de manera
que I’acord subscrit ha satisfet integrament les pretensions dels particips, per la qual
cosa aquests han renunciat a continuar pel procés penal.

GRAU DE RESOLUCIO AMBIT PENAL

SENSE ACORD
16%

ACORD
84%

e Terminis

Quant al termini de temps estimat per a la resolucié dels conflictes plantejats pels ciutadans cal
indicar que el periode de temps necessitat per a la gesti6 i, si és el cas, resolucié dels
esdeveniments plantejats ha sigut inferior en termini als 60 dies estipulats en la carta de serveis.

TERMINIS DE GESTIO

NO

TERMINI
9%

Si TERMINI
91%

En un 91% de les ocasions s’han complit els terminis, si bé cal significar que ha augmentat el
temps mitja de gestid, que ha passat del periode de 45 a 55 dies que necessitaven els processos
durant I’exercici 2016, al periode de 45 a 60 dies actual.
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o Grau de satisfaccio

En cerca de I’excel-1éncia en la qualitat de 1’atencié oferida als ciutadans, €s importantissim
tenir un coneixement profund dins de I’organitzacié policial sobre el grau de satisfaccié que
expressa la ciutadania en relaci6 a ’atencid i el seguiment dels casos.

Aquest coneixement es manifesta a través de les diverses entrevistes mantingudes, en les quals
el ciutada respon a diverses qiiestions plantejades pel policia, reflectides i analitzades

posteriorment en qiiestionaris.

Aixi com es pot observar en el grafic annex, el grau de maxima satisfaccié ciutadana amb el
servei de mediaci6 policial de la Policia Local de Vila-real es troba entorn al 98%.

En el costat oposat, podem observar que el grau d’insatisfaccié amb la prestacié del servei es
troba en xifres residuals del 2%.

Grafica percentual del grau de satisfaccié expressada pels ciutadans:

GRAU DE SATISFACCIO CIUTADANA

SATISFET
35%

MOLT SATISFET
63%

11
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4. AREES D’INTERVENCIO

Els ciutadans de la localitat de Vila-real han sol-licitat la participacié de la Unitat de Mediaci6é
Policial (UMEPOL) per tal de participar en la gesti6 de diversos procediments de caracter
formal o informal, centrats en els ambits d’actuacié de les arees judicial, menors, rural i
comunitaria.

Per a aix0 I’Administracié ha posat a disposicié de la ciutadania diferents instruments que
faciliten aquestes sol-licituds, aixi es pot concretar:

e Enl’ambit local, la instancia general i el formulari
¢ En I’ambit judicial, a través de requeriments mitjancant ofici

Les arees d’intervenci6 en relacié amb els 273 assumptes gestionats han derivat percentualment
1 de forma concreta en els ambits segiients:

El desplegament d’actuacions manifesta I’evolucié anual en les diferents materies gestionades
des de la unitat, aix{ es pot concloure:

Grafica percentual sobre ambits d’intervencio:

ESCOLAR
EMPRESA MENORS
3%

VIA PUBLICA - 39

5%

DOMICILI
TERME MUNICIPAL 49%

35%

Estadistica any 2017
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Respecte als assumptes tractats en 1’ambit de menors, cal destacar el repunt durant 1’exercici
2016 en els casos tractats, que han tornat a dades similars a 1’exercici 2014:

Any 2013: 5 casos
Any 2014: 8 casos
Any 2015: 14 casos
Any 2016: 4 casos
Any 2017: 9 casos

AN NN

Evolucidé anual casos menors

W ValorsY

14

2017

Grafic sobre I’evolucié pel que fa al nombre de casos tractats en materia de menors

De I’analisi del nombre de casos tramitats en I’area judicial es pot observar que 1’increment
d’intervencions en aquesta materia a requeriment dels organs de 1’ Administracié de Justicia
inicia una trajectoria descendent pel que fa a les sol-licituds i es concreta, durant aquest
exercici, en 37 assumptes tractats.

Evolucié anual assumptes judicials

W ValorsY

13
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5. TIPUS D’INTERVENCIO D’ACORD AMB LA MATERIA

Del desglossament de casos i de I’estudi posterior de les actuacions de forma individualitzada
en cadascun dels ambits d’actuaci6 es pot concloure:

a. Que, en I’ambit judicial, la gestié d’assumptes davant dels diferents requeriments judicials
s’han centrat en materies tan diverses com: ocupacions d’immobles, apropiacié indeguda,
amenaces, etc., les quals s’observen en la grafica segiient.

Convivéncia

16% Estafa o apropiacio
0

indeguda
27%

Familia
2%

Impagament lloguer

Furts
3%

Lesions
6%

Amenaces
Danys 19%
16%

Tipus d’actuacions en I’ambit judicial

b. Que, en I’ambit rural, la participacié en la gestié de conflictes s’ha traslladat a un elenc
d’assumptes molt diversos; es pot concretar especialment com a ambits d’actuacié: la
problematica derivada dels limits de les finques, la neteja de finques, les fugues o les
sostraccions, entre d’altres. Aquesta activitat s’ha concentrat atenent els percentatges
establerts en la grafica segiient.

Contra propietat Convivéncia Animals Aigles
12% 3%

Limits
9%

Insalubritat i neteja
de finques
71%

Tipus d’actuacions en 1’ambit rural

c. Finalment, en I’ambit comunitari, els requeriments veinals han sigut d’indole molt diversa.

14
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De I’examen de casos, es pot observar que les majors inquietuds socials s’han derivat de
problemes sorgits sobre:

Convivencia, molesties de caracter general: 36%
Insalubritat: 34%

Especifiques provocades per animals de companyia: 11%
Habitatge (ocupacions, apropiacid, etc.): 4%

Filtracions d’aigua: 4%

Penyes: 3%

Altres: 1%

Aquests ambits d’intervencid social s’observen en la grafica segiient, d’acord amb els
conjunts segiients.

Filtracions Penyes Altres
d'aigua 3%
4%

Habitatge
11%

Animals
11% |

Insalubritat
'34%

Tipus d’actuacions en 1’ambit comunitari

Convivéncia;
36%

De l’estudi de la grafica cal concloure, en comparativa amb la d’exercicis anteriors,
I’estabilitzaci6é en xifres percentuals pel que fa al tipus d’assumptes gestionats des de la
unitat.

En I’apartat Altres s’ha inclos la sol-licitud i gesti6 realitzada sobre un assumpte en el qual

les parts requereixen el procés de mediacid policial per a procedir a la modificacié d’un
conveni regulador familiar.

Estadistica any 2017
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6. SECTORS D’ACTUACIO

Els requeriments ciutadans, derivats de l’objectiu que els membres d’aquesta Unitat de
Mediaci6 Policial col-laboren en la resolucié de conflictes, han sigut sol-licitats des de diferents
zones de la poblacié i han fet necessari segmentar ficticiament la poblacié en els sectors
d’actuacié. Posteriorment, s’ha assignat percentualment un index sobre el total de 273
demandes ateses.

Descripci6 de sectors i assignacié d’indexs:

e Sector u: determinat pel quadrant establert pels carrers d’Onda, de Vicente Sanchiz
1 de Sant Manuel (zona sentit Onda): 7% de les actuacions.

e Sector dos: determinat pel quadrant establert pels carrers d’Onda i de Joan Baptista
Llorens (zona sentit Onda): 13% de les actuacions.

e Sector tres: determinat pel quadrant establert pels carrers de Borriana/Onda 1 de
Vicente Sanchiz (sentit les Alqueries): 18% de les actuacions.

e Sector quatre: determinat pel quadrant establert pels carrers de Borriana/Onda i de
Joan Baptista Llorens (sentit Almassora): 22% de les actuacions.

e Sector cinc: determinat pel terme municipal de la localitat: 38% de les actuacions.

Sectoru
7%

Sector dos

13%
Sectorcinc

40%

Sectortres
18%

Sector
quatre
22%

Sectors d’actuacid

16
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7. PERFILS

De I’estudi del conjunt de peculiaritats que caracteritzen les persones demandants i reclamades
del servei de mediacid policial, es pot establir que el perfil sobre la nacionalitat i ’edat de les
persones implicades en els assumptes tramitats per la Unitat de Mediacié ha continuat la
tendeéncia iniciada en anys anteriors.

a. Tret: nacionalitat
7.1.1 Nacionalitat dels sol-licitants
En relaci6 amb la nacionalitat, en aquest exercici es pretén distingir les arees en aspectes

continentals, tot fraccionant en aquells supoOsits en que siga possible les nacionalitats de les
persones sol-licitants del servei de mediaci6 policial de la localitat.

Africana Sud-americana
2% 1%

Z X

Nacionalitats europees
Romanes
a
1%
. | Eslovaca
spanyola —
98% 0,5%
Suissa
0,5%

Nacionalitat de les persones sol-licitants

Respecte a les nacionalitats derivades d’altres continents, aquestes se centren en la colombiana
i la marroquina.
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7.1.2 Nacionalitat dels reclamats

Continuant amb la inclinacié expressada sobre les persones sol-licitants, aquest exercici pretén
distingir les arees en aspectes continentals, tot fraccionant en aquells suposits en que siga
possible les nacionalitats de les persones sol-licitants del servei de mediacié policial de la

localitat.

Africana Sud-americana
4% 1%

Nacionalitats europees

Romanes
a
2,5%

Espanyola__ il %
97% Txeca
\ 0,5%

Nacionalitat de les persones reclamades

L’analisi de dades manifesta que la tendeéncia actual de la poblacié reclamada s’estabilitza pel
que fa al tret de nacionalitat espanyola sobre el conjunt de nacionalitats, en entorns del 97% del

percentatge continental.

Respecte a les nacionalitats derivades d’altres continents, aquestes se centren en la colombiana
1 la marroquina.

18
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7.2 Tret: sexe

El tret sexe, relacionat amb les persones que han requerit els serveis de la Unitat de Mediaci6
Policial (UMEPOL), presenta variacions atenent els grups integrats pel conjunt dels reclamants
i, d’altra banda, per aquells que reunisquen les persones que han sigut objecte de la reclamaci6
(reclamats).

7.2.1 Sexe dels sol-licitants
Sobre un total d’actuacions, cal indicar que el perfil sobre el qual es determina el tret de les

persones reclamants, pel que fa al sexe, s’observa en la grafica segiient i en percentatges del
60% per al sexe masculi 1 40% per al femeni:

Sexe dels reclamants

7.2.2 Sexe dels reclamats

De I’estudi de les dades recollides que afecten el tret de sexe de les persones reclamades, es
poden observar en la grafica annexa les dades relatives a I’item de sexe del reclamat, en que es
determina la relaci6 29% del tret sexe femeni per 71% del tret sexe masculi.

Sexe dels reclamats
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7.3 Tret: edat

Continuant la dinamica d’anys anteriors i amb 1’objectiu de determinar les edats predominants
de les persones implicades en els diferents casos tractats des de la Unitat, s’han establert
divisions i trets d’edat de la manera segiient:

e S’ha efectuat una divisi6 entre persones, distingint entre el perfil reclamant i
reclamat.

e Posteriorment, s’han establert trets d’edat dins dels perfils, de la forma segiient;
(menys de 12 anys, entre 13 i 18 anys, entre 19 i 30 anys, entre 31 i 65 anys i
majors de 66 anys), tot aixo amb I’objectiu d’enquadrar cadascun d’ells en un rang.

7.3.1 Edat dels reclamants

Com es pot observar, el rang d’edat predominant continua sent el comprés en el rang d’edats de
31 a 65 anys, seguit del grup de majors de 66 anys i altres en els percentatges que s’observen en
la grafica segiient:

Edat de les persones reclamants

Menor de 12
anys
1%

De 133 18 anys
2%

De 193 30 anys
2%

De 313 65 anys
75%

Més de 66 anys
19%

Edat dels reclamants

De T’estudi de la grafica, comparant-la amb els exercicis anteriors, es pot observar una
estabilitzacid percentual en tots els trets d’edat, cal destacar que durant aquest exercici han
reaparegut els reclamants amb edat inferior als 13 anys.
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7.3.2 Edat dels reclamats
Com es pot observar el rang d’edat predominant continua sent el comprés en el rang d’edats de

31 a 65 anys, seguit del grup de majors de 66 anys i altres en els percentatges que s’observen en
la grafica segiient:

Edat de les persones reclamades

Menor de 12 anys
1%

De 133 18 anys
2%

De 193 30 anys
4%

De 313 65 anys
78%

Més de 66 anys
14%

Edat de les persones reclamades

En conclusid, comparativament es pot deduir que hi ha una prevalenca clara de I’edat de 31 a
65 anys tant en el perfil de reclamant com de reclamat quant al tret de I’edat.
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