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16 al 20

Curs intensiu de Mediacio

£ Policial

L’'Escola de Formacid de la Policia Local de Vila-real

(EFOPOL) ha inaugurat un nou curs intensiu de Mediacid

policial, organitzat juntament amb la Catedra de Mediacio

Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume | i

I'Institut Valencia de Seguretat Publica i Emergencies

(IVASPE).

El regidor de Seguretat Ciutadana i Mobilitat, Javier Serralvo, i lasubdirectora general de
Seguretat, Aurora Valero, van obrir el curs, que es va desenvolupar des del 16 fins al 20 de
gener amb una duracié de 40 hores. Va ser el segon curs d’aquestes caracteristiques que es
va impartir a la ciutat fruit de la colelaboracid entre la Policia Local, I'UJI i 'IVASPE, i va donar
als participants la possibilitat d’adquirir coneixements teorics i practics, tecniques i
ferramentes que els van proporcionar les competéncies especifiques per a poder exercir la

funcié de mediacié policial.

Un total de 55 alumnes -16 dels quals arribats del Brasil- van assistir a les sessions, aixi com

també van assistir a la inauguracié I'intendent general en cap de la Policia Local, José Ramdn

Nieto Rueda; la directora de la Catedra, Carmen Lazaro Guillamén, i el professor de la
Universitat de Rondoénia (Brasil), Helder Risler de Oliveira, a més de la inspectora

responsable de la Unitat de Mediacié, Rosa Ana Gallardo Campos.



Reconeixment internacional a

I’aposta per la

mediacié policial

El passat 20 de gener, Vila-real va rebre el reconeixement internacional a I'aposta per Ila
mediacié en ser-li atorgada la Medalla do Mérito Governador Jorge Teixeira de Oliveira de

I’estat brasiler de Rondodnia




Dia europeu de

la Mediacidon

Per a celebrar aquest dia, I’Audiéncia Provincial va organitzar un seminari que es va celebrar

el dia 23, amb I'objectiu d’impulsar la mediacié en via intrajudicial.

Per a aquest acte van comptar amb la Policia Local de Vila-real, concretament amb Ia
inspectora Rosa Ana Gallardo Campos i I'oficial Adrian Hierro Batalla, que, acompanyats per
I'intendent general en cap, José Ramdn Nieto Rueda, van explicar a I’Auditori els beneficis i

avantatges d’aquesta ferramenta de gestio social.




Curs de Mediacio policial de la

Policia Local de Alcobendas

El curs de Mediacio policial de la Policia Local d’Alcobendas ha servit com a inauguracid de la

implementacidé de la Unitat de Mediacio Policial de la ciutat madrilenya.

Es tracta d’'un programa de dues setmanes de duracié en el qual la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos i I'oficial Adrian Hierro Batalla han sigut els encarregats d’obrir el torn de

ponencies.

El primer modul (Modul I. EI conflicte, la mediacié i el mediador) ha constat de quatre
parts, dues de les quals es van impartir al mati, a carrec de la inspectora Gallardo Campos i

I’oficial Hierro Batalla:

1. El conflicte i la seua consideracié en Dret

a) La teoria del conflicte: origen i elements. Teoria del conflicte de Johan Galtung

b) Conflicte i Dret

c) El dret a la tutela judicial efectiva i els sistemes alternatius de resolucié de

conflictes. La influéncia del text constitucional.

2. L’ADR (Alternative Dispute Resolution), una introduccié terminolégica.

La terna s’ha completat de vesprada amb els agents de Vila-real com a

ponents.




3. Introduccié a la mediacié en I’ambit policial.

Experiéncia de la Unitat de Mediacié Policial de Vila-real (UMEPOL). Especial

referéncia a la mediacio en I’'ambit escolar (prevencid i provencio a les aules)

4. La mediacid i técniques de mediacio.

Mediacid

Concepte i tipus de mediacié

e QOrigen de la mediacid

® |es caracteristiques de la mediacié
e El procediment de mediacié

e El mediador

e Diferencies respecte a la conciliacié i a I'arbitratge

Técnicas de mediacio

e Comunicacio: équé es?

Factors que influeixen, estils, habilitats socials, claus per a una comunicacié

eficag, ferramentes comunicatives

L’escolta activa

Tecniques d’escolta activa, actituds d’escolta, barreres de comunicacién

e Exercicis practics i jocs de rol sobre comunicacié i mediacié
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En el tercer modul, els propers dies 2 i 3 de febrer, la professora del Departament de Dret
Public i directora de la Catedra de Mediacidé Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat
Jaume | de Castell6, Carmen Lazaro, impartira les ponencies «Mediacié policial: metode,
procés i resultat» i «L’acord en la mediacié policial (especial referéncia a la mediacié

extrajudicial)».

Mediacio policial.

El perque de la mediacid policial (beneficis de la mediacié policial). Teoria sobre el marc
juridic de la mediacié policial. Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i

mercantils. El procés de mediacié en I'ambit policial. Limits de la mediacié policial.

L’acord en la mediacio policial

® Notes sobre técniques / formes de pensament; llei — dret — norma juridica

e Reflexions sobre dret objectiu, dret subjectiu i doctrina general sobre el
negoci juridic

® Mediacid extrajudicial — mediacio intrajudicial

e |[’acord de mediacio.

Aquest curs de Mediacié policial Alcobendas 2017 és una iniciativa de la Prefectura de la
Policia Local d’Alcobendas, que desenvolupa aquesta planificacié formativa amb I'objecte
d’especialitzar els agents pertanyents al servei i aquells que, encara que no pertanyen al

servei, exercisquen actuacions relacionades amb la resolucié de conflictes.

Aqguesta formacié és de tres tipus: basica, especialitzada i complementaria, i esta dirigida
als agents i al comandament de la Policia Local integrants del Servei de Mediacié Policial, a
les treballadores del Servei d’Atencid a la Victima i a aquells caps i policies d’Alcobendas

interessats en aquesta materia.
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31 de gener Jornades a I’Académia de

Formacio Permanent de la

1 de Febrer Policia Local de Pamplona

L'oficial Adrian Hierro Batalla, membre de la Unitat de Mediacié Policial de Vila-real

(UMEPOL), ha participat com a ponent en tres jornades celebrades a I’Académia de Formacio
Permanent de la Policia Municipal de Pamplona. La primera es va celebrar el mes de

desembre i les dues Ultimes, els dies 31 de gener i 1 de febrer.

Les jornades sobre mediacié policial s’han dut a
JORNADA FORMATIVA

terme al Palacio del Condestable de la ciutat, on ha "MARCO GENERAL DI
MEDIACION

assistit practicament la totalitat dels policies locals ERIACION POLICIAL 2017

de Pamplona (400), ja que la mediacié policial

s’emmarca en el nou model de proximitat que s’ha

d’'implementar en aquest cos.

L'oficial ha explicat el camp d’actuacid, les
possibilitats i els beneficis de la mediacié
policial, que es constitueix com una eina
atil i irrenunciable per a la gestié de
conflictes de convivéncia i que, a més,

proposa una nova policia, des d’un punt

de vista proactiu més que reactiu, més
preventiva i proventiva, en definitiva, una policia compromesa amb la ciutadania a la qual es

deu des de la seua visié de servidors publics al servei de la pacificacio social

12




Participacio en la Jornada

“Les Dones en la Seguretat i en

les Emergencies”.

Adrian Hierro Batalla, oficial de la Policia Local de Vila-real, va participar en la taula redona
denominada «La seguretat en mans de les dones», emmarcada en la Jornada Les Dones en

la Seguretat i en les Emergéencies, celebrada a Barcelona el passat 7 de marg.

En la seua exposicio, I'oficial va explicar als més de 300 assistents que el projecte de mediacio
policial es configura com una ferramenta proactiva per a la seguretat, i va incidir en la
necessitat d’'una nova mirada i d’'una veu diferent per a la seguretat d’acord amb el canvi
social al qual estem assistint. Va concloure la seua ponéncia destacant que un dels grans

reptes socials de I'actualitat és la feminitzacié de les institucions

LES DONES EX
LA SEGURETAT
1EN LES.

Bl EMERGENCIES

A
cummemiaconac ok
DEUTONES
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Videoconferéncia amb la

29 de marg

Policia Nacional de Colombia

Videoconferéncia amb la Policia Nacional de Colombia, amb I'objectiu de seguir avancant en
la construccié del model de mediacié policial i de la ciencia policial, i de continuar creixent

amb forga, fixant la mirada en un futur esperangador.

mPOLICIA LOCAI
VILA-REAL
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Curs d’Introduccion a la

mediacié policial a Alcoy

La localitat valenciana d’Alcoi va albergar la setmana passada, del 3 al 7 d’abril, el curs
d’Introduccié a la mediacio policial, organitzat per I'Institut Valencia de Seguretat Publica i

Emergéncies (IVASPE).

El curs va tenir com a objectiu general proporcionar formacid inicial sobre els diferents
aspectes de la mediacié policial als membres de diferents policies locals de la Comunitat

Valenciana.

El professorat va estar conformat per membres de la Policia Local de Vila-real; entre ells,
I'intendent Ramon Martinez Martinez i els oficials Adrian Hierro Batalla i Salvador Robles
Guerrero, la técnica superior d’investigacié de la Catedra de Mediacié Policial, Helena Pérez
Beltran, i I'inspector de la Policia Local de Mutxamel, Carlos Pomares, format a I'Escola de

Formacio de la Policia Local de Vila-real.
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L’alumnat del grau en Dret coneix el

Proyecte de mediacid policial de

Vila-real

L'alumnat de primer curs del grau en Dret de la Universitat Jaume | va poder conéixer el
Projecte de mediacid policial que s’esta desenvolupant a Vila-real, de la ma de la inspectora
de la Policia Local de Vila-real i subdirectora de la Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-

real de I’'UJI, Rosa Ana Gallardo Campos.

La inspectora va donar a conéixer els detalls del projecte a través d’un taller practic
emmarcat en l'assignatura Conflicte, Negociacid i Mediacid, impartida per Javier Julve,

professor del Departament de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social i Metodologia

Rosa Ana Gallardo Campos va explicar a I'alumnat les premisses i fonaments d’aquest
projecte pioner a I'Estat espanyol que compta amb reconeixement internacional, sobretot en
paisos com Coldmbia, Brasil i Panama. Segons va explicar, la mediacid policial és una realitat
a Vila-real des de I'any 2004 i ha creat les bases d’un projecte de caracter comunitari basat
en la filosofia de la mediaci6 com a ferramenta de resolucié de conflictes. A més, la
inspectora Rosa Ana Gallardo Campos va destacar la importancia de la creacié de la Catedra
per a atorgar una major consistencia a la mediacid policial i fomentar la formacié en

mediacid dels policies en un marc universitari.

La mediacid, com a metode complementari de solucié de conflictes, és cada vegada més
reconeguda i empleada tant per juristes com per altres perfils professionals (psicolegs,
treballadors socials, pedagogs) i s’ha convertit en un nou ninxol laboral per als futurs

professionals de 'area.
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En aquest sentit, un nou suport a la mediacié ha arribat des del Govern valencia, que va
presentar 'esborrany de la Llei de mediacié de la Comunitat Valenciana que es va debatre a

la Universitat Jaume | el passat dia 31 de marg.

Per a I'alumnat del grau en Dret, aquesta experiencia va servir per a conéixer de primera ma
un projecte en que s’apliquen les directrius i premisses que es van plantejar al llarg del

semestre en |'assignatura de Conflicte, Negociacid i Mediacié.
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Taller a la Facultat de Dret

de la

Universitat de Valéncia

El passat 7 d’abril es va realitzar un taller a la Universitat de Valéncia, a la Facultat de Dret,
per als estudiants de Dret i Criminologia, en el marc de I'assignatura de Mediacié que

imparteix la professora Sofia Buelga.

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos va explicar la importancia de la tasca de gestid de
conflictes, de reparacié de relacions i de pacificacio social que realitza la Policia Local, ja que la
inclusié de la mediacié policial en les funcions de la Policia Local contribueix a oferir a la
ciutadania una ferramenta irrenunciable per a la pacificacié social. Es una labor
fonamentalment preventiva, que contribueix a generar consciéncia sobre les diferents
opcions per a resoldre conflictes sense necessitat de judicialitzar les relacions, siné per la via
del dialeg i afavorint la comunicacio efectiva i eficient. Son noves formes d’entendre aquesta
gestio, més ajustades a les demandes que la societat fa en I'actualitat de la policia, una policia

gue sap que la forca que perdura és la dels raonaments.

Els alumnes van estar d’acord que la mediacié

policial es recolza en dos pilars: un instrumental,
la ferramenta, i [laltre cultural, que és Ia
repercussio que ha de tenir en el canvi de

paradigma policial, i que, per tant, és molt més

gue posar dues persones que estan enfrontades a
parlar, i també molt més que descongestionar jutjats...: és la implicacid institucional des de
la Policia Local en la corresponsabilitzacid de la conflictivitat diaria; és una dimensié més

avancada de la concepcié de les funcions policials
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Proyecte de mediacid policial al

19, 20i 21 Forum o de Ciudats de Pau de
de Abril Madrid

La Policia Local va portar el Projecte de
mediacié policial al Forum de Ciutats de Pau

de Madrid els dies 19, 20 21 d’abril.

La inspectora de la Policia Local de Vila-real i
responsable de la Unitat de Mediacié Policial,
Rosa Ana Gallardo Campos, va presentar a
Madrid el Programa municipal de mediacié policial i les distintes iniciatives implementades
entorn d’aquest projecte, com la Catedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila- real, de I'UJI,

I’Gnica d’aquestes caracteristiques en tot I'Estat.

La presentacid ha tingut lloc en el marc del
Forum Mundial sobre Violencies Urbanes i
Educacié per a la Convivéncia i la Pau, en el
qual han participat autoritats i experts en
I’ambit del dialeg i la construccié de pau de
tot el mdn. «La presentacié del projecte local

de mediacié policial en aquest forum, amb

personalitats de prestigi reconegut, és un

suport més que ens anima a continuar treballant en aquest cami: el d’apostar per la mediacié
i la pau com a férmula eficag per a la resolucié de conflictes i marc de convivéncia», assenyala
I'alcalde, José Benlloch Fernandez. La participacio en la xarxa internacional Mayors for
Peace, la creacid de la Catedra i I'organitzacid i la participacié en seminaris professionals arreu

del mén també formen part d’aquesta aposta.
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Videoconferéncia amb la

2 de maig

Policia Nacional de Colombia

Per a seguir construint el model de mediacid policial, el passat 2 de maig, la Policia Local de

Vila-real i la Policia Nacional de Colombia van realitzar una videoconferéncia internacional.

Des de Vila-real hi van assistir la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos, l'intendent general en cap, José

Ramén Nieto Rueda, i el regidor de Policia i

Seguretat Ciutadana, Javier Serralvo Guarque.

Des de Colombia, hi van ser presents I'equip de mediadors policials
del coronel Carlos Rojas i les autoritats locals dels diferents municipis

de Monteria, capital de la provincia de Cérdoba, que van comptar

amb la participacié des de Bogota del coronel William Diaz.

La videoconferéncia va versar sobre els avancos realitzats tant en procediment com en
formacid i també sobre el desenvolupament de la funcié de la mediacio policial que contempla
el Codi de Policia Colombia. Tots els participants van coincidir que la mediacié policial té un
gran impacte en la ciutadania i reconeix els i les policies com a pacificadors socials, ja que la
nova funcid tracta sobre I'articulacié del fet que és una ferramenta irrenunciable per a la gestié
de conflictes, que repara relacions i les desjudicialitza, que construeix acords i, potser el més

important, es configura com una ferramenta per al canvi cultural policial.

Alguns policies de I'equip del coronel Rojas van contar I'experiéncia de transformacié
personal i professional que van viure ells mateixos i la satisfaccié que van sentir en descobrir
la mediacié policial. Tots dos van coincidir que la clau és que, a més, s’ha de construir una

xarxa social amb la resta d’institucions tant formals com informals de la societat.
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Il Jornades de Mediacio

6 de maig Intrajudicial: Justicia

Restaurativa a la UNED

En les Il Jornades de Mediacio Intrajudicial: Justicia Restaurativa, la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos ha participat com a ponent per a explicar el marc de la mediacid policial i el

treball que s’esta realitzant en via intrajudicial. Les jornades han sigut organitzades per la

universitat a distancia UNED a Barbastro (Osca).

— R =
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Index baix de criminalitat

10 de maig
a Vila-real

Vila-real, ciutat de llei i mediacié. El subdelegat del Govern de Castelld, David Barelles, ha
subratllat hui «l’extraordinariament baix» index de criminalitat que es registra a Vila-real,
una situacid que prova «el bon funcionament de la labor que exerceixen els agents de la
Comissaria del Cos Nacional de Policia, en colelaboraci6 amb els membres de la Policia

Local».

En concret, Vila-real té un index de 28 infraccions penals per cada 1.000 habitants, una dada
qgue és «magnifica, tenint en compte que la mitjana en I'ambit d’Espanya és de 44». «Per
tant, la conclusié és que els vila-realencs gaudeixen d’un nivell optim de seguretat
ciutadana», ha afegit Barelles, punt que ha corroborat I'alcalde de Vila-real, José Benlloch
Ferndndez, al terme de la Junta Local de Seguretat celebrada a I’Ajuntament, qualificant

I’estadistica de «dades excelelents».
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Curs de Mediacio policial a

11 de maig I’Académia d’Extremadura

Finalitzen unes intenses jornades de treball presencial per a conéixer el model de mediacié
policial proposat per la Policia Local de Vila-real. Els alumnes, agents, oficials, subinspectors i,
fins i tot, alguns caps, han conegut de la ma de la inspectora Rosa Ana Gallardo Campos i de
I'oficial Adrian Hierro Batalla, qlestions d’interés com sén el marc, teoria del conflicte,

aspectes juridics i 'operativitat del procés. La formacié continua ara en la seua fase en linea
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Vila-real exporta el model de

17 de maig mediacié policial al Forum

Mundial de Mediacié de Canada

L’Ajuntament de Vila-real continua exportant el seu innovador model de mediacié policial a
la resta del mén. El regidor de Relacions Institucionals, Diego A. Vila Reina, i la inspectora de
la Policia Local, Rosa Ana Gallardo Campos, van ser convocats pel Forum Mundial de
Mediacid que es va celebrar del 17 al 19 de maig a Manoir Saint- Sauveur, al Quebec

(Canada), per a explicar el model de mediacié local.

La iniciativa, que celebra la novena edicid, va comptar enguany amb el lema «Diferents
mirades sobre les mediacions interpersonals i les mediacions internacionals», i va reunir els

millors professionals en 'ambit de la mediacié.

« Es un orgull haver sigut seleccionats, per

primera vegada en la historia d’aquest congrés,
per a participar i explicar al moén el nostre
reeixit model de mediacid, amb la nostra Policia
Local al capdavant, entre els temes que es
tractaran al Forum», va explicar Vila, i va

felicitar el cos policial per la seua trajectoria,

«que és la que el fa valedor d’estar hui aci i la responsable que Vila-real arribe tan lluny
gracies a aquesta carta de presentacid, que és una auténtica marca que ens obri al mon

sencer»

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos, per la seua banda, es va mostrar satisfeta per
I'acollida al Forum i va recordar que «la Policia Local treballa en un concepte diferent
d’intervencid policial, sota el lema «Altra forma de fer Policia», sempre pensant en la

pacificacio social»»
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Finalitzacié de la segona edicio del

22 al 26 de curs del Catedra de Mediacid

maig Policial de I'UJI

La Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume |, la Policia Local i
I"IVASPE van clausurar la segona edicié del curs de formacié continua en Mediacio policial,
impulsat de forma coordinada pels tres organismes. El curs, amb més de 100 hores de
formacié tant presencial com en linia, va comptar amb alumnat procedent del Pais Basc,

Canaries, Madrid o Colombia, a més de diferents punts de la Comunitat.

L’alumnat va poder adquirir coneixements en diverses materies, com les diferents escoles
de mediacid, la gestié de la diversitat, la motivacid i, fins i tot, va poder participar en un joc
de rol perque els agents visqueren lI'experiencia de generar relacions de convivencia i

d’exercir com a mediadors policials.

La directora de la Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-real de I'UJI, Carmen Lazaro
Guillamoén; el regidor de Seguretat Ciutadana i Mobilitat, Javier Serralvo Guarque;
I'intendent general en cap de la Policia Local, José Ramdén Nieto Rueda, i la inspectora
responsable de la Unitat de Mediacié Policial, Rosa Ana Gallardo Campos, van entregar els

diplomes en la clausura del curs.
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Curs de introduccio a la

mediacio policial

Curs d’Introduccié a la mediacidé policial: 20 hores intenses que van culminar amb nous

constructors de pau. Seguim sumant policies compromesos amb el nou model.
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Participacio en la diplomatura en Conciliacio i

Resolucié de Conflictes de la Universidat de

Caldas (Manizales) de Colombia

L1 de juliol, I'oficial i membre de la Unitat de Mediacid Policial de la Policia Local de Vila-real,
Adrian Hierro Batalla, va participar per videoconferencia en la diplomatura en Conciliacié i
Resolucié de Conflictes de la Universitat de Caldas (Manizales) de Colombia. El curs va
perseguir I'objectiu de formar persones interessades en les noves tendéncies de la resolucio
pacifica de conflictes, aixi com de generar en els participants la cultura del dialeg, de la
reconciliacié i de la negociacié concertada, com a formes naturals dels éssers humans de

solucié pacifica de conflictes.

TR X L1 R L’oficial va abordar amb els 30 alumnes del

POLICIA LOCAL e o
curs la conceptualitzacié de la mediacio

VILA-REAL

Tarwn -
-2k

policial i els seus aspectes juridics, filosofics i

L™

sociologics; temes d’interés per als

estudiants colombians, ja que el passat 30

de gener de 2017 va entrar en vigor al seu
pais el nou Codi de Policia, conegut com la Llei 1801, que, com a novetat, inclou, entre les
funcions propies dels policies colombians, la mediacié policial. Per a aixd, com a punt de
partida i de referéncia, es va prendre el model de mediacié policial de la Policia Local de Vila-
real. Ambdues institucions, Policia Nacional de Colombia i Policia Local de Vila-real, treballen
conjuntament, enfocades a assolir un nou model d’intervencié policial més psicologic, social,
format i disposat a abordar la conflictivitat diaria amb una filosofia preventiva i orientada a

restaurar relacions interpersonals.
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Curs d’estiu Mediacioé Policial: la

mirada d’altre

Al mes de juliol, es va realitzar un curs
LB SRET™
destinat a alumnes dels graus en Dret,

9 Criminologia i Psicologia, a membres de les
2. Mediacid Policinl: . .
in mirada de Faltre Forces i Cossos de Seguretat, a professionals
5. 61 Tde juliol
1-’.-'5('-.1_1'&", Menador
Cursos d’Estiu (Corstetid de Ta Plana;
Julicl 2017 ' ’

de mediacid i al public en general.

El dimecres 5 de juliol de 2017, per a comengar, es va realitzar la ponéncia inaugural «Dialegs
amb I'administracié de justicia», a carrec d’Amparo Salom Lucas, magistrada jutgessa del
Jutjat de Primera Instancia i Instruccié de Vila-real, membre de I'Associacié Forum Judicial
Independent, i Maria Isabel Llambes, magistrada jutgessa del Jutjat de Primera Instancia i

Instruccio de Vila-real..

Seguidament, la ponéncia «La mediacid policial a través de la mirada ciutadana» va ser
impartida per membres de la Unitat de Mediacié Policial de la Policia Local de Vila-real i de

les associacions de veins i veines de Vila-real.

El dijous 6 de juliol de 2017, la ponéencia «El mediador policial i el seu deure étic com a
servidor public» va ser presentada per Wiliam Antonio Diaz Correa, coronel de la Policia
Nacional de Colombia. A més, també es va fer la ponéncia «La mirada de 'autoritat politica»,
dirigida per José Garcia Andn, director general de Reformes Democratiques, Conselleria de

Justicia de la Generalitat Valenciana

Finalment, va tenir lloc la ponéncia «Noves férmules de gestid de I'ordre
public a Catalunya», a carrec de Francesc Xavier Pastor Palacios inspector dels

Mossos d’Esquadra de Barcelona
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El divendres 7 de juliol de 2017, es va fer una taula redona: «De nord a sud: experiéncies
de mediacid policial». Els participants van ser policies locals de Benalmdadena i

Alcobendas, i una mediadora i formadora de Navarra.

També es va realitzar el taller: Que és la mediacidé policial?, teatralitzacié d’un suposit.
Aquest va ser realitzat per Salvador Robles Guerrero, oficial de la Unitat de Mediacio

Policial de la Policia Local de Vila-real.
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Recoinexement i condecoracions a

les policies locals de la Comunitat

Valenciana

L’11 de juliol va ser un dia d’emocions i de

retrobaments amb grans companys i

companyes. A I'IlVASPE, I'Institut de Seguretat
Pdblica i Emergéncies, es van atorgar
reconeixement i condecoracions a policies
locals de la Comunitat Valenciana pel seu

treball a favor de la ciutadania i de la

seguretat

Entre aquestes distincions, la Unitat de Mediacid Policial de Vila-real va rebre una felicitacio
publica colelectiva, un reconeixement important que ens fa somiar aquella «altra forma de

fer policia» que esta en el nostre lema..
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Curs d’estiu de I'lVASPE: Una proposta

proactiva per a la seguretat:

mediacié policial

Durant els dies 13 i 14 de juliol de 2017, s’ha realitzat el curs: Una proposta proactiva per a la
seguretat: mediacio policial, organitzat per I'Escola d’Estiu, que ha creat per primera vegada
I'Institut Valencia de Seguretat Publica i Emergéncies (IVASPE) amb I'objectiu d’apropar i

transmetre a la ciutadania I'aportacio dels professionals de la seguretat i I'emergencia.

Per a I'acte d’obertura de I'Escola d’Estiu que va tenir lloc
el dia 5 de juliol, es va convidar Gabriela Bravo
Sanestanislao, consellera de Justicia, Governacid i
Reformes Democratiques de la Generalitat Valenciana, i

Josep Maria Angel Batalla, director general de I’Agéncia de

Seguretat i Resposta a las Emergencies.

Van seguir a I'acte d’obertura una série de ponéncies que van emmarcar els diferents cursos
d’estiu organitzats. L’especialista en inteleligencia emocional, Mar Romera, va ser

I’encarregada de posar el marc al curs de mediacié policial..

El dia 13 de juliol, la inspectora i subdirectora de la Catedra de
Mediacié Policial, Rosa Ana Gallardo Campos, i I'oficial de la

Policia Local de Vila-real, Adrian Hierro Batalla, van explicar la

importancia i la necessitat de treballar des de la prevencid, i

com aquesta proposta s’incardina en el nou model d’intervencié policial; també es van

centrar en com la Policia, des d’ una visid de construccié de pau social, pot transformar les

relacions conflictives de les persones en d’altres colelaboratives o, com a minim, de respecte.
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La segiient a intervenir va ser Mdénica Fernandez Alvarez, pertanyent als Mossos d’Esquadra,
gue va exposar la perspectiva que la Policia de la Generalitat de Catalunya duu a terme en la

seua intervencio en el control de masses.

Ambdues propostes van fer entendre que hi ha altres
formes d’atendre la intervencid policial més enlla de
I’enfocament reactiu i que encaixen totalment amb les
demandes socials actuals, ja que aborden la seguretat des

de la base de la confianca i del treball en xarxa; és aixi com

s’aconsegueix |'auténtica prevencio.

La tercera expositora va ser la professora i psicologa Mdnica Ferndndez Juncosa, que va
parlar de les noves competéncies del segle XXI, com sén la creativitat i el lideratge, i de com

la policia pot fer el canvi des del poder cap a I'autoritat.

A continuacid, el psicoleg i coach Pascual Benet va plantejar algunes qliestions importants
per a la reflexid, com la por que sorgeix davant I'inici de qualsevol projecte i la necessitat
d’aprendre a conviure amb aquesta por, ja que, en moltes ocasions, suposa una especie de

proteccion.

El dia 14 es va iniciar amb la intervencio del fiscal cap provincial, José Luis Cuesta Merino,
gue va exposar la visié de la Fiscalia cap a la mediacid policial en via intrajudicial, i va
destacar que aquesta suposa un recurs adequat per a la gestido de conflictes dins de les
alternatives possibles, ja que satisfa les vertaderes necessitats i inquietuds de les persones

immerses en determinats procediments judicials.

Per altim, des del plantejament d’un cas practic, 'oficial de la Policia Local de Vila-real,
Salvador Robles Guerrero, va compartir la seua propia vivencia amb la mediacid policial i va

mostrar els resultats als quals es pot arribar.

32



11

L'IVASPE presenta els titols

De d’expert universitari

setembre

El passat 11 de setembre, la sala d’actes Jaume |
de lInstitut Valencia de Seguretat Publica i
Emergéncies (IVASPE), va acollir la jornada de
presentacio dels nous titols d’expert universitari
gue organitzara de manera conjunta I'IVASPE

amb diferents universitats publiques

valencianes.

En el cas de la Universitat Jaume |, a través de la Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-

real de I'UJI, i juntament amb I’Ajuntament de Vila-real, s’ha organitzat el curs d’Expert

universitari de mediacio policial.

En la jornada de presentacid, la directora de la Catedra de Mediacid Policial Ciutat de Vila-
real de I"'UJI, Carmen Lazaro Guillamoén, i la técnica superior d’investigacié d’aquesta, Helena
Pérez Beltran, van ser les encarregades d’explicar tant els continguts académics com totes

aquelles questions relatives al model d’inscripcid.
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Seguidament, van intervenir la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos i I'oficial Adrian Hierro Batalla de
la Policia Local de Vila-real sota la poneéncia

denominada «Mediacié policial: un nou model

d’intervencio policial».

Hi van explicar el marc conceptual de la
mediacié i la proposta del nou model
d’intervencié policial a través d’aquesta
eina que, durant quasi tretze anys
d’experiencia, ha demostrat ser util,
eficient i efica¢ i que, a la vegada, es

configura com una eina per al canvi cultural

policial.

Després de |'acte inaugural de la Jornada, amb unes paraules d’encoratjament i compromis
del director general José Maria Angel Batalla, es van presentar els titols d’expert universitari
fruit dels acords signats amb les universitats d’Alacant, Miguel Hernandez d’Elx, Universitat
de Valéencia i Universitat Jaume | de Castell6 i I’Agéncia Valenciana de Seguretat i Resposta a

les Emergencies.

Pel que fa al titol d’Expert universitari en mediacid policial, aquest va ser organitzat per la
Universitat Jaume | a través de la Catedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila-real i

I’Ajuntament de Vila-real.

34




Curs intensiu

De I'11 al 15 de de

setembre Mediacio Policial

L’Escola de Formacio de la Policia Local de Vila-real (EFOPOL), juntament amb la Catedra de
Mediacid Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume | i I'Institut Valencia de Seguretat
Publica i Emergéncies (IVASPE), realitzaran un nou curs intensiu de Mediacio policial, que es

desenvolupara fins al proxim divendres 15 a la seu de la Policia Local de Vila-real.

La regidora de Seguretat Ciutadana, Silvia Gdmez Rey, acompanyada per 'intendent en cap
de la Policia Local, José Ramdén Nieto Rueda, i per la inspectora del cos policial Rosa Ana
Gallardo Campos, ha donat la benvinguda als alumnes, la majoria membres dels cossos i

forces de seguretat arribats des de diferents punts de la Comunitat Valenciana..

El curs, amb una duracié de 40 hores, proporciona coneixements teorics i practics, aixi com
tecniques i eines per a poder desenvolupar la funcié de mediacié policial en diferents ambits,
des del dret fins a la via intrajudicial, sense oblidar temes como la comunicacié assertiva i
efectiva, la redaccié de projectes de mediacid, com intervenir i gestionar conflictes o

resiliencia per a policies

Finalment, el dia 15 de setembre es va fer la cloenda del curs de Mediacid policial. Ja tenim

més de 50 nous mediadors de tot Espanya formats en la nostra Escola de Formacié EFOPOL.
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de

V Forum Nacional d’ Innovacio
Setembre

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos va colelaborar com a ponent en el V Forum

Nacional d’Innovacié en representaciod de la Policia Local de Vila-real.

"FORO 47

NACIONAL.DE
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Del Participacié d’equip de la Policia Local de Vila-

16 al 20 real en el | Curs de Mediacio Policial celebrat

a Porto Velho (Rondénia) Brasil

d’octubre

En aquesta ocasid, i com a conseqliencia de I'elevat nombre de policies interessats en la
materia (109), el Govern de Ronddnia va solelicitar a aquesta Policia Local el desplacament

dels professors al seu pais

Les jornades es van distribuir en sessions de mati i de vesprada, des de les 8.00 fins a les

18.30 hores, amb la programacio seglient:

- Dilluns 16: Marc de la mediacié policial. Professora: inspectora Rosa Ana

Gallardo Campos.

- Dimarts 17: El conflicte. Tercer costat. Estrategies per a abordar el conflicte de
forma constructiva. Escoles de mediacié. Professora: inspectora Rosa Ana

Gallardo Campos.

- Dimecres 18: Perfil del mediador policial. Tecniques de comunicacid.
Dificultats i possibilitats per a la implementacié de la mediacié policial.

Professora: inspectora Rosa Ana Gallardo Campos.

- Dijous 19: Operativitat de la mediacid policial. Protocols, fitxes i estadistiques.

Professor: oficial Salvador Robles Guerrero.

- Divendres 20: Motivacié i resiliencia per als mediadors policials. Professor:

intendent Ramdn Martinez Martinez.

37



També participen com a professors Helder Risler i el capita Henrique Da Silva, els quals

aporten el marc juridic i I'experiéncia practica, respectivament.

Tant a la inauguracié del dia 16 com a la cloenda del dia 20, va assistir tota la delegacié
desplacada des de Vila-real, a ambdds actes solemnes als quals van assistir diferents

autoritats de I'Estat.

A més, el dia 20, en finalitzar el curs, es van lliurar els diplomes acreditatius als participants i
I’estat de Rondodnia va reconéixer el treball realitzat amb la concessié d’'una condecoracid als
participants de Vila-real, concretament la Medalla Do Mérito Governador Jorge Teixeira de

Oliveira

Paralelelament a les classes, el regidor Javier Serralvo Guarque i l'intendent general, José
Ramodn Nieto Rueda, van mantenir diverses reunions institucionals amb diferents autoritats
politiques (alcalde, governador, subgovernador...), per tal de garantir encara més les

relacions entre I’estat de Rondonia i la ciutat de Vila-real.

L’experiéncia ha sigut altament positiva per moltes raons:

- Per 'aposta d’implementar el model de mediacid policial de Vila-real en un

context socialment tan diferent al nostre.

- Perqueé per a una formacié d’aquest nivell es compte amb la Policia Local de

Vila-real

- L’aprenentatge que ha suposat per als formadors assumir aquest repte en un
pais al qual ens uneixen grans llacos d’amistat perd amb condicions i idiomes
diferents. Fet que, amb certesa, ha d’influir de forma positiva en les habilitats

docents fins ara desenvolupades.
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- Per I’aposta de seguir comptant amb Vila-real en aquest procés.

- Per la consolidacié de la proposta del nou model d’intervencié policial que

naix a Vila-real i que té repercussié internacional.
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7 Torredembarra reforca la

de Unidat de Mediacid

novembre de la Policia Local

L'Ajuntament de Torredembarra potenciara la Unitat de Mediacié de la Policia Local i hi
destinara més mitjans. Aixi ho ha explicat el regidor de Governacio, José Garcia, en el marc
de la segona Jornada de Mediacié Policial que té lloc al municipi. Es important recordar que
fa un any que es va crear la Unitat i prop del 50% dels expedients oberts han sigut resolts

amb un acord entre les parts.

El regidor ha destacat que és important gestionar els conflictes per tal d’evitar la

judicialitzacid i que la mediacid és un cami que cal potenciar.

En relacié amb aquesta qlestio, el subinspector en cap de la Policial Local de Torredembarra,
Miguel Angel Marchal, ha explicat que la jornada serveix per a donar a conéixer punts de
vista i experiencies en I'ambit internacional, estatal, catala i local. També s’ha mostrat

favorable a la mediacié com a font de resolucié de conflictes i per a la prevencié abans que la

reaccio.

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos i
I'oficial Adrian Hierro Batalla van participar
en la segona jornada. La inspectora va
explicar la trajectoria de la mediacié policial

a Vila-real i la repercussié internacional que

aquesta proposta té. D’altra banda, I'oficial
Hierro Batalla va parlar de I'eficacia i eficiencia de la mediacié policial. En la jornada també

van participar com a ponents una magistrada de GEMME i policies dels Mossos d’Esquadra.
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| Congrés Internacional de

Mediacié i Cultura de Pau

de

GEREINE),

novembre

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos ha participat en el | Congrés
Internacional de Mediacid i Cultura de Pau celebrat a Panama els dies 29
i 30 de novembre, en el qual va compartir programa amb diferents

conferenciants tant de Panama com de Puerto Rico, Argentina i EUA

(Texas)

Ha organitzat I'esdeveniment la Societat Civil Mediar
Panama i I'ICMAR —Institut Especialitzat en Mediacié i
Metodes Alterns de resolucié de Conflictes— depenent de la

Universitat de Panama, amb el qual I’Ajuntament de Vila-

real té subscrit un conveni. Aprofitant [’estada al pais
llatinoamerica, la inspectora també va impartir una conferencia en la Policia Nacional,
concretament en la Presidencia. Ambdues intervencions obrin noves
sinergies de treball que, juntament amb totes les demandes nacionals i
internacionals que té la Policia Local de Vila-real, consoliden la proposta

del nou model d’intervencié policial amb efectes pacificadors que naix a

Vila-real
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12 Curs de Expert universitari en

de intervencid policial i social amb

desembre menors en conflicte i risc

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos participa com a docent en el curs Expert universitari
en intervencio policial i social amb menors en conflicte i en risc, organitzat per la Universitat
Miguel Hernandez d’Elx en colelaboracid amb [I'Institut Valencia de Seguretat Publica i

Emergéncies (IVASPE). L’assignatura impartida s’"anomena Mediacié Policial amb Menors.
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