MEMORIA D’ACTIVITATS:

UNITAT DE MEDIACIO POLICIAL

2017




MEMORIA DE LES ACTIVITATS REALITZADES PER LA UNITAT DE

MEDIACIO POLICIAL

VILA-REAL

\\\III'[’
\ 0 t;"'o"\ 5 ’
Ajuntament '
acVila-real "'I“\



INDICE
Curs intensiu de Mediacio PoliCial......ccccceevveiiieiceiceieicccce e 6
Reconeixement internacional a I'aposta per la mediacié policial.......c.ce.... 7
Dia Europeu de [a MediaCio.......cceeveveireeirieiieiiee e ettt et cr e eereesseasees 8
Curs de Mediacid policial de la Policia Local de Alcobendas...........ccccecueuunnnnne 9

Jornades a I’Academia de Formacié Permanent de la Policia local de
PAMPIONA. .ttt ettt ene s 12

Participacié en la jornada Les Dones en la Seguretat i en les

01T =<1 o To =T OO TSRO SRRRRTT 13
Videoconferencia amb la Policia Nacional de Colombia........ccccecvveveineeeenee 14
Curs de introducciod a la mediacidn policial @ AlCOi......ccccvcveieiririririreeenee, 15

Estudiants del grau en Dret coneix el Proyecto de mediacié

(oY) [ Tol - OO OO O EOTSTRSTROOROPRPONt 16
Taller de la Universitat de Valéncia, en la Facultat de Dret.......cccoeeeevvennenee. 18
Projecte de mediacid policial en el Forum de Ciutats de Pau de Madrid..... 19
Videoconferencia amb la Policia Nacional de Colombia.......ccocoeviverncicncnennee 20
Il Jornades de Mediacid Intrajudicial: Justicia Restaurativa a la UNED........ 21
index baix de criminalitat @ Vila-real.........cccoouuervveeeneieeveeeesesee e sseessns 22
Curs de Mediacio policial a I’Academia d’Extremadura..........ccoeceevvvvvvvervennene 23

Vila-real exporta el model de mediacid policial al Forum Mundial de
Mediacio de Canada........ccceeceeeieerieeceeee ettt s te e ee et e s e et sreear e 24

Finalitzacio de la segona edicio del curs de la Catedra de Mediacié Policial
de la Universitat Jaume 25



Curs introduccio de Mediacio poliCial......cccceueeeeeeeveenrveriicie et 26

Participacid en el diplomatura en Conciliacié i Resolucio de Conflictes de la
Universidat de Caldas (Manizales) de Colombia........cccccovereieinierieeeeenee. 27

Curs d’estiu Mediacid policial: la mirada de l'altre........ccccevvveivivininecneeenn. 28

Reconeiximent i condecoracions a les policies locals de la Comunidat
ValBNCIANG .ttt e st e e et et s e e e sbesaeeaeeraeraennes 30

Curso d’estiu de I'Institut Valencia de Seguretat Publica i Emergencies:
Una  proposta proactiva per a la seguretat: mediacid

(oY) [ Tol - OO OO OO PRRPRRPR 31
L'IVASPE presenta els titols d’expert universitari..........ccveveveevecenceicecieveennen

33
Curs intensivu de Mediacio poliCial........ccccecueieieinininircececece e e 35
V Foro Nacional d’ INNOVACIO.......cceviiirintee ettt s st seeens 36

Participacié de I'equip de la Policia Local de Vila-real en el | Curs de

mediacio policial celebrat a Porto Velho (rondonia) Brasil........cccceceveervevrnnnnns 37
Torredembarra reforca la Unidat de Mediacid de la Policia Local................... 40
| Congrés Internacional de Mediacié i Cultura de Pau (Panami).............. 41

Curs de Expert universitari en intervenci6 policial i social amb menors en
(oo Yo i [Tox o TN I o 1Yol RSP SRR 42






16 al 20

Curs intensiu de Mediacio

£ Policial

L’'Escola de Formacid de la Policia Local de Vila-real

(EFOPOL) ha inaugurat un nou curs intensiu de Mediacid

policial, organitzat juntament amb la Catedra de Mediacio

Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume | i

I'Institut Valencia de Seguretat Publica i Emergencies

(IVASPE).

El regidor de Seguretat Ciutadana i Mobilitat, Javier Serralvo, i lasubdirectora general de
Seguretat, Aurora Valero, van obrir el curs, que es va desenvolupar des del 16 fins al 20 de
gener amb una duracié de 40 hores. Va ser el segon curs d’aquestes caracteristiques que es
va impartir a la ciutat fruit de la colelaboracid entre la Policia Local, I'UJI i 'IVASPE, i va donar
als participants la possibilitat d’adquirir coneixements teorics i practics, tecniques i
ferramentes que els van proporcionar les competéncies especifiques per a poder exercir la

funcié de mediacié policial.

Un total de 55 alumnes -16 dels quals arribats del Brasil- van assistir a les sessions, aixi com

també van assistir a la inauguracié I'intendent general en cap de la Policia Local, José Ramdn

Nieto Rueda; la directora de la Catedra, Carmen Lazaro Guillamén, i el professor de la
Universitat de Rondoénia (Brasil), Helder Risler de Oliveira, a més de la inspectora

responsable de la Unitat de Mediacié, Rosa Ana Gallardo Campos.



Reconeixment internacional a

I’aposta per la

mediacié policial

El passat 20 de gener, Vila-real va rebre el reconeixement internacional a I'aposta per Ila
mediacié en ser-li atorgada la Medalla do Mérito Governador Jorge Teixeira de Oliveira de

I’estat brasiler de Rondodnia




Dia europeu de

la Mediacidon

Per a celebrar aquest dia, I’Audiéncia Provincial va organitzar un seminari que es va celebrar

el dia 23, amb I'objectiu d’impulsar la mediacié en via intrajudicial.

Per a aquest acte van comptar amb la Policia Local de Vila-real, concretament amb Ia
inspectora Rosa Ana Gallardo Campos i I'oficial Adrian Hierro Batalla, que, acompanyats per
I'intendent general en cap, José Ramdn Nieto Rueda, van explicar a I’Auditori els beneficis i

avantatges d’aquesta ferramenta de gestio social.




Curs de Mediacio policial de la

Policia Local de Alcobendas

El curs de Mediacio policial de la Policia Local d’Alcobendas ha servit com a inauguracid de la

implementacidé de la Unitat de Mediacio Policial de la ciutat madrilenya.

Es tracta d’'un programa de dues setmanes de duracié en el qual la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos i I'oficial Adrian Hierro Batalla han sigut els encarregats d’obrir el torn de

ponencies.

El primer modul (Modul I. EI conflicte, la mediacié i el mediador) ha constat de quatre
parts, dues de les quals es van impartir al mati, a carrec de la inspectora Gallardo Campos i

I’oficial Hierro Batalla:

1. El conflicte i la seua consideracié en Dret

a) La teoria del conflicte: origen i elements. Teoria del conflicte de Johan Galtung

b) Conflicte i Dret

c) El dret a la tutela judicial efectiva i els sistemes alternatius de resolucié de

conflictes. La influéncia del text constitucional.

2. L’ADR (Alternative Dispute Resolution), una introduccié terminolégica.

La terna s’ha completat de vesprada amb els agents de Vila-real com a

ponents.




3. Introduccié a la mediacié en I’ambit policial.

Experiéncia de la Unitat de Mediacié Policial de Vila-real (UMEPOL). Especial

referéncia a la mediacio en I’'ambit escolar (prevencid i provencio a les aules)

4. La mediacid i técniques de mediacio.

Mediacid

Concepte i tipus de mediacié

e QOrigen de la mediacid

® |es caracteristiques de la mediacié
e El procediment de mediacié

e El mediador

e Diferencies respecte a la conciliacié i a I'arbitratge

Técnicas de mediacio

e Comunicacio: équé es?

Factors que influeixen, estils, habilitats socials, claus per a una comunicacié

eficag, ferramentes comunicatives

L’escolta activa

Tecniques d’escolta activa, actituds d’escolta, barreres de comunicacién

e Exercicis practics i jocs de rol sobre comunicacié i mediacié
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En el tercer modul, els propers dies 2 i 3 de febrer, la professora del Departament de Dret
Public i directora de la Catedra de Mediacidé Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat
Jaume | de Castell6, Carmen Lazaro, impartira les ponencies «Mediacié policial: metode,
procés i resultat» i «L’acord en la mediacié policial (especial referéncia a la mediacié

extrajudicial)».

Mediacio policial.

El perque de la mediacid policial (beneficis de la mediacié policial). Teoria sobre el marc
juridic de la mediacié policial. Llei 5/2012, de 6 de juliol, de mediacié en assumptes civils i

mercantils. El procés de mediacié en I'ambit policial. Limits de la mediacié policial.

L’acord en la mediacio policial

® Notes sobre técniques / formes de pensament; llei — dret — norma juridica

e Reflexions sobre dret objectiu, dret subjectiu i doctrina general sobre el
negoci juridic

® Mediacid extrajudicial — mediacio intrajudicial

e |[’acord de mediacio.

Aquest curs de Mediacié policial Alcobendas 2017 és una iniciativa de la Prefectura de la
Policia Local d’Alcobendas, que desenvolupa aquesta planificacié formativa amb I'objecte
d’especialitzar els agents pertanyents al servei i aquells que, encara que no pertanyen al

servei, exercisquen actuacions relacionades amb la resolucié de conflictes.

Aqguesta formacié és de tres tipus: basica, especialitzada i complementaria, i esta dirigida
als agents i al comandament de la Policia Local integrants del Servei de Mediacié Policial, a
les treballadores del Servei d’Atencid a la Victima i a aquells caps i policies d’Alcobendas

interessats en aquesta materia.
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31 de gener Jornades a I’Académia de

Formacio Permanent de la

1 de Febrer Policia Local de Pamplona

L'oficial Adrian Hierro Batalla, membre de la Unitat de Mediacié Policial de Vila-real

(UMEPOL), ha participat com a ponent en tres jornades celebrades a I’Académia de Formacio
Permanent de la Policia Municipal de Pamplona. La primera es va celebrar el mes de

desembre i les dues Ultimes, els dies 31 de gener i 1 de febrer.

Les jornades sobre mediacié policial s’han dut a
JORNADA FORMATIVA

terme al Palacio del Condestable de la ciutat, on ha "MARCO GENERAL DI
MEDIACION

assistit practicament la totalitat dels policies locals ERIACION POLICIAL 2017

de Pamplona (400), ja que la mediacié policial

s’emmarca en el nou model de proximitat que s’ha

d’'implementar en aquest cos.

L'oficial ha explicat el camp d’actuacid, les
possibilitats i els beneficis de la mediacié
policial, que es constitueix com una eina
atil i irrenunciable per a la gestié de
conflictes de convivéncia i que, a més,

proposa una nova policia, des d’un punt

de vista proactiu més que reactiu, més
preventiva i proventiva, en definitiva, una policia compromesa amb la ciutadania a la qual es

deu des de la seua visié de servidors publics al servei de la pacificacio social
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Participacio en la Jornada

“Les Dones en la Seguretat i en

les Emergencies”.

Adrian Hierro Batalla, oficial de la Policia Local de Vila-real, va participar en la taula redona
denominada «La seguretat en mans de les dones», emmarcada en la Jornada Les Dones en

la Seguretat i en les Emergéencies, celebrada a Barcelona el passat 7 de marg.

En la seua exposicio, I'oficial va explicar als més de 300 assistents que el projecte de mediacio
policial es configura com una ferramenta proactiva per a la seguretat, i va incidir en la
necessitat d’'una nova mirada i d’'una veu diferent per a la seguretat d’acord amb el canvi
social al qual estem assistint. Va concloure la seua ponéncia destacant que un dels grans

reptes socials de I'actualitat és la feminitzacié de les institucions

LES DONES EX
LA SEGURETAT
1EN LES.

Bl EMERGENCIES

A
cummemiaconac ok
DEUTONES
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Videoconferéncia amb la

29 de marg

Policia Nacional de Colombia

Videoconferéncia amb la Policia Nacional de Colombia, amb I'objectiu de seguir avancant en
la construccié del model de mediacié policial i de la ciencia policial, i de continuar creixent

amb forga, fixant la mirada en un futur esperangador.

mPOLICIA LOCAI
VILA-REAL
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Curs d’Introduccion a la

mediacié policial a Alcoy

La localitat valenciana d’Alcoi va albergar la setmana passada, del 3 al 7 d’abril, el curs
d’Introduccié a la mediacio policial, organitzat per I'Institut Valencia de Seguretat Publica i

Emergéncies (IVASPE).

El curs va tenir com a objectiu general proporcionar formacid inicial sobre els diferents
aspectes de la mediacié policial als membres de diferents policies locals de la Comunitat

Valenciana.

El professorat va estar conformat per membres de la Policia Local de Vila-real; entre ells,
I'intendent Ramon Martinez Martinez i els oficials Adrian Hierro Batalla i Salvador Robles
Guerrero, la técnica superior d’investigacié de la Catedra de Mediacié Policial, Helena Pérez
Beltran, i I'inspector de la Policia Local de Mutxamel, Carlos Pomares, format a I'Escola de

Formacio de la Policia Local de Vila-real.
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L’alumnat del grau en Dret coneix el

Proyecte de mediacid policial de

Vila-real

L'alumnat de primer curs del grau en Dret de la Universitat Jaume | va poder conéixer el
Projecte de mediacid policial que s’esta desenvolupant a Vila-real, de la ma de la inspectora
de la Policia Local de Vila-real i subdirectora de la Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-

real de I’'UJI, Rosa Ana Gallardo Campos.

La inspectora va donar a conéixer els detalls del projecte a través d’un taller practic
emmarcat en l'assignatura Conflicte, Negociacid i Mediacid, impartida per Javier Julve,

professor del Departament de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social i Metodologia

Rosa Ana Gallardo Campos va explicar a I'alumnat les premisses i fonaments d’aquest
projecte pioner a I'Estat espanyol que compta amb reconeixement internacional, sobretot en
paisos com Coldmbia, Brasil i Panama. Segons va explicar, la mediacid policial és una realitat
a Vila-real des de I'any 2004 i ha creat les bases d’un projecte de caracter comunitari basat
en la filosofia de la mediaci6 com a ferramenta de resolucié de conflictes. A més, la
inspectora Rosa Ana Gallardo Campos va destacar la importancia de la creacié de la Catedra
per a atorgar una major consistencia a la mediacid policial i fomentar la formacié en

mediacid dels policies en un marc universitari.

La mediacid, com a metode complementari de solucié de conflictes, és cada vegada més
reconeguda i empleada tant per juristes com per altres perfils professionals (psicolegs,
treballadors socials, pedagogs) i s’ha convertit en un nou ninxol laboral per als futurs

professionals de 'area.
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En aquest sentit, un nou suport a la mediacié ha arribat des del Govern valencia, que va
presentar 'esborrany de la Llei de mediacié de la Comunitat Valenciana que es va debatre a

la Universitat Jaume | el passat dia 31 de marg.

Per a I'alumnat del grau en Dret, aquesta experiencia va servir per a conéixer de primera ma
un projecte en que s’apliquen les directrius i premisses que es van plantejar al llarg del

semestre en |'assignatura de Conflicte, Negociacid i Mediacié.
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Taller a la Facultat de Dret

de la

Universitat de Valéncia

El passat 7 d’abril es va realitzar un taller a la Universitat de Valéncia, a la Facultat de Dret,
per als estudiants de Dret i Criminologia, en el marc de I'assignatura de Mediacié que

imparteix la professora Sofia Buelga.

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos va explicar la importancia de la tasca de gestid de
conflictes, de reparacié de relacions i de pacificacio social que realitza la Policia Local, ja que la
inclusié de la mediacié policial en les funcions de la Policia Local contribueix a oferir a la
ciutadania una ferramenta irrenunciable per a la pacificacié social. Es una labor
fonamentalment preventiva, que contribueix a generar consciéncia sobre les diferents
opcions per a resoldre conflictes sense necessitat de judicialitzar les relacions, siné per la via
del dialeg i afavorint la comunicacio efectiva i eficient. Son noves formes d’entendre aquesta
gestio, més ajustades a les demandes que la societat fa en I'actualitat de la policia, una policia

gue sap que la forca que perdura és la dels raonaments.

Els alumnes van estar d’acord que la mediacié

policial es recolza en dos pilars: un instrumental,
la ferramenta, i [laltre cultural, que és Ia
repercussio que ha de tenir en el canvi de

paradigma policial, i que, per tant, és molt més

gue posar dues persones que estan enfrontades a
parlar, i també molt més que descongestionar jutjats...: és la implicacid institucional des de
la Policia Local en la corresponsabilitzacid de la conflictivitat diaria; és una dimensié més

avancada de la concepcié de les funcions policials
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Proyecte de mediacid policial al

19, 20i 21 Forum o de Ciudats de Pau de
de Abril Madrid

La Policia Local va portar el Projecte de
mediacié policial al Forum de Ciutats de Pau

de Madrid els dies 19, 20 21 d’abril.

La inspectora de la Policia Local de Vila-real i
responsable de la Unitat de Mediacié Policial,
Rosa Ana Gallardo Campos, va presentar a
Madrid el Programa municipal de mediacié policial i les distintes iniciatives implementades
entorn d’aquest projecte, com la Catedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila- real, de I'UJI,

I’Gnica d’aquestes caracteristiques en tot I'Estat.

La presentacid ha tingut lloc en el marc del
Forum Mundial sobre Violencies Urbanes i
Educacié per a la Convivéncia i la Pau, en el
qual han participat autoritats i experts en
I’ambit del dialeg i la construccié de pau de
tot el mdn. «La presentacié del projecte local

de mediacié policial en aquest forum, amb

personalitats de prestigi reconegut, és un

suport més que ens anima a continuar treballant en aquest cami: el d’apostar per la mediacié
i la pau com a férmula eficag per a la resolucié de conflictes i marc de convivéncia», assenyala
I'alcalde, José Benlloch Fernandez. La participacio en la xarxa internacional Mayors for
Peace, la creacid de la Catedra i I'organitzacid i la participacié en seminaris professionals arreu

del mén també formen part d’aquesta aposta.
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Videoconferéncia amb la

2 de maig

Policia Nacional de Colombia

Per a seguir construint el model de mediacid policial, el passat 2 de maig, la Policia Local de

Vila-real i la Policia Nacional de Colombia van realitzar una videoconferéncia internacional.

Des de Vila-real hi van assistir la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos, l'intendent general en cap, José

Ramén Nieto Rueda, i el regidor de Policia i

Seguretat Ciutadana, Javier Serralvo Guarque.

Des de Colombia, hi van ser presents I'equip de mediadors policials
del coronel Carlos Rojas i les autoritats locals dels diferents municipis

de Monteria, capital de la provincia de Cérdoba, que van comptar

amb la participacié des de Bogota del coronel William Diaz.

La videoconferéncia va versar sobre els avancos realitzats tant en procediment com en
formacid i també sobre el desenvolupament de la funcié de la mediacio policial que contempla
el Codi de Policia Colombia. Tots els participants van coincidir que la mediacié policial té un
gran impacte en la ciutadania i reconeix els i les policies com a pacificadors socials, ja que la
nova funcid tracta sobre I'articulacié del fet que és una ferramenta irrenunciable per a la gestié
de conflictes, que repara relacions i les desjudicialitza, que construeix acords i, potser el més

important, es configura com una ferramenta per al canvi cultural policial.

Alguns policies de I'equip del coronel Rojas van contar I'experiéncia de transformacié
personal i professional que van viure ells mateixos i la satisfaccié que van sentir en descobrir
la mediacié policial. Tots dos van coincidir que la clau és que, a més, s’ha de construir una

xarxa social amb la resta d’institucions tant formals com informals de la societat.
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Il Jornades de Mediacio

6 de maig Intrajudicial: Justicia

Restaurativa a la UNED

En les Il Jornades de Mediacio Intrajudicial: Justicia Restaurativa, la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos ha participat com a ponent per a explicar el marc de la mediacid policial i el

treball que s’esta realitzant en via intrajudicial. Les jornades han sigut organitzades per la

universitat a distancia UNED a Barbastro (Osca).

— R =
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Index baix de criminalitat

10 de maig
a Vila-real

Vila-real, ciutat de llei i mediacié. El subdelegat del Govern de Castelld, David Barelles, ha
subratllat hui «l’extraordinariament baix» index de criminalitat que es registra a Vila-real,
una situacid que prova «el bon funcionament de la labor que exerceixen els agents de la
Comissaria del Cos Nacional de Policia, en colelaboraci6 amb els membres de la Policia

Local».

En concret, Vila-real té un index de 28 infraccions penals per cada 1.000 habitants, una dada
qgue és «magnifica, tenint en compte que la mitjana en I'ambit d’Espanya és de 44». «Per
tant, la conclusié és que els vila-realencs gaudeixen d’un nivell optim de seguretat
ciutadana», ha afegit Barelles, punt que ha corroborat I'alcalde de Vila-real, José Benlloch
Ferndndez, al terme de la Junta Local de Seguretat celebrada a I’Ajuntament, qualificant

I’estadistica de «dades excelelents».
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Curs de Mediacio policial a

11 de maig I’Académia d’Extremadura

Finalitzen unes intenses jornades de treball presencial per a conéixer el model de mediacié
policial proposat per la Policia Local de Vila-real. Els alumnes, agents, oficials, subinspectors i,
fins i tot, alguns caps, han conegut de la ma de la inspectora Rosa Ana Gallardo Campos i de
I'oficial Adrian Hierro Batalla, qlestions d’interés com sén el marc, teoria del conflicte,

aspectes juridics i 'operativitat del procés. La formacié continua ara en la seua fase en linea
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Vila-real exporta el model de

17 de maig mediacié policial al Forum

Mundial de Mediacié de Canada

L’Ajuntament de Vila-real continua exportant el seu innovador model de mediacié policial a
la resta del mén. El regidor de Relacions Institucionals, Diego A. Vila Reina, i la inspectora de
la Policia Local, Rosa Ana Gallardo Campos, van ser convocats pel Forum Mundial de
Mediacid que es va celebrar del 17 al 19 de maig a Manoir Saint- Sauveur, al Quebec

(Canada), per a explicar el model de mediacié local.

La iniciativa, que celebra la novena edicid, va comptar enguany amb el lema «Diferents
mirades sobre les mediacions interpersonals i les mediacions internacionals», i va reunir els

millors professionals en 'ambit de la mediacié.

« Es un orgull haver sigut seleccionats, per

primera vegada en la historia d’aquest congrés,
per a participar i explicar al moén el nostre
reeixit model de mediacid, amb la nostra Policia
Local al capdavant, entre els temes que es
tractaran al Forum», va explicar Vila, i va

felicitar el cos policial per la seua trajectoria,

«que és la que el fa valedor d’estar hui aci i la responsable que Vila-real arribe tan lluny
gracies a aquesta carta de presentacid, que és una auténtica marca que ens obri al mon

sencer»

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos, per la seua banda, es va mostrar satisfeta per
I'acollida al Forum i va recordar que «la Policia Local treballa en un concepte diferent
d’intervencid policial, sota el lema «Altra forma de fer Policia», sempre pensant en la

pacificacio social»»
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Finalitzacié de la segona edicio del

22 al 26 de curs del Catedra de Mediacid

maig Policial de I'UJI

La Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume |, la Policia Local i
I"IVASPE van clausurar la segona edicié del curs de formacié continua en Mediacio policial,
impulsat de forma coordinada pels tres organismes. El curs, amb més de 100 hores de
formacié tant presencial com en linia, va comptar amb alumnat procedent del Pais Basc,

Canaries, Madrid o Colombia, a més de diferents punts de la Comunitat.

L’alumnat va poder adquirir coneixements en diverses materies, com les diferents escoles
de mediacid, la gestié de la diversitat, la motivacid i, fins i tot, va poder participar en un joc
de rol perque els agents visqueren lI'experiencia de generar relacions de convivencia i

d’exercir com a mediadors policials.

La directora de la Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-real de I'UJI, Carmen Lazaro
Guillamoén; el regidor de Seguretat Ciutadana i Mobilitat, Javier Serralvo Guarque;
I'intendent general en cap de la Policia Local, José Ramdén Nieto Rueda, i la inspectora
responsable de la Unitat de Mediacié Policial, Rosa Ana Gallardo Campos, van entregar els

diplomes en la clausura del curs.
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Curs de introduccio a la

mediacio policial

Curs d’Introduccié a la mediacidé policial: 20 hores intenses que van culminar amb nous

constructors de pau. Seguim sumant policies compromesos amb el nou model.

26




Participacio en la diplomatura en Conciliacio i

Resolucié de Conflictes de la Universidat de

Caldas (Manizales) de Colombia

L1 de juliol, I'oficial i membre de la Unitat de Mediacid Policial de la Policia Local de Vila-real,
Adrian Hierro Batalla, va participar per videoconferencia en la diplomatura en Conciliacié i
Resolucié de Conflictes de la Universitat de Caldas (Manizales) de Colombia. El curs va
perseguir I'objectiu de formar persones interessades en les noves tendéncies de la resolucio
pacifica de conflictes, aixi com de generar en els participants la cultura del dialeg, de la
reconciliacié i de la negociacié concertada, com a formes naturals dels éssers humans de

solucié pacifica de conflictes.

TR X L1 R L’oficial va abordar amb els 30 alumnes del

POLICIA LOCAL e o
curs la conceptualitzacié de la mediacio

VILA-REAL

Tarwn -
-2k

policial i els seus aspectes juridics, filosofics i

L™

sociologics; temes d’interés per als

estudiants colombians, ja que el passat 30

de gener de 2017 va entrar en vigor al seu
pais el nou Codi de Policia, conegut com la Llei 1801, que, com a novetat, inclou, entre les
funcions propies dels policies colombians, la mediacié policial. Per a aixd, com a punt de
partida i de referéncia, es va prendre el model de mediacié policial de la Policia Local de Vila-
real. Ambdues institucions, Policia Nacional de Colombia i Policia Local de Vila-real, treballen
conjuntament, enfocades a assolir un nou model d’intervencié policial més psicologic, social,
format i disposat a abordar la conflictivitat diaria amb una filosofia preventiva i orientada a

restaurar relacions interpersonals.
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Curs d’estiu Mediacioé Policial: la

mirada d’altre

Al mes de juliol, es va realitzar un curs
LB SRET™
destinat a alumnes dels graus en Dret,

9 Criminologia i Psicologia, a membres de les
2. Mediacid Policinl: . .
in mirada de Faltre Forces i Cossos de Seguretat, a professionals
5. 61 Tde juliol
1-’.-'5('-.1_1'&", Menador
Cursos d’Estiu (Corstetid de Ta Plana;
Julicl 2017 ' ’

de mediacid i al public en general.

El dimecres 5 de juliol de 2017, per a comengar, es va realitzar la ponéncia inaugural «Dialegs
amb I'administracié de justicia», a carrec d’Amparo Salom Lucas, magistrada jutgessa del
Jutjat de Primera Instancia i Instruccié de Vila-real, membre de I'Associacié Forum Judicial
Independent, i Maria Isabel Llambes, magistrada jutgessa del Jutjat de Primera Instancia i

Instruccio de Vila-real..

Seguidament, la ponéncia «La mediacid policial a través de la mirada ciutadana» va ser
impartida per membres de la Unitat de Mediacié Policial de la Policia Local de Vila-real i de

les associacions de veins i veines de Vila-real.

El dijous 6 de juliol de 2017, la ponéencia «El mediador policial i el seu deure étic com a
servidor public» va ser presentada per Wiliam Antonio Diaz Correa, coronel de la Policia
Nacional de Colombia. A més, també es va fer la ponéncia «La mirada de 'autoritat politica»,
dirigida per José Garcia Andn, director general de Reformes Democratiques, Conselleria de

Justicia de la Generalitat Valenciana

Finalment, va tenir lloc la ponéncia «Noves férmules de gestid de I'ordre
public a Catalunya», a carrec de Francesc Xavier Pastor Palacios inspector dels

Mossos d’Esquadra de Barcelona
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El divendres 7 de juliol de 2017, es va fer una taula redona: «De nord a sud: experiéncies
de mediacid policial». Els participants van ser policies locals de Benalmdadena i

Alcobendas, i una mediadora i formadora de Navarra.

També es va realitzar el taller: Que és la mediacidé policial?, teatralitzacié d’un suposit.
Aquest va ser realitzat per Salvador Robles Guerrero, oficial de la Unitat de Mediacio

Policial de la Policia Local de Vila-real.
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Recoinexement i condecoracions a

les policies locals de la Comunitat

Valenciana

L’11 de juliol va ser un dia d’emocions i de

retrobaments amb grans companys i

companyes. A I'IlVASPE, I'Institut de Seguretat
Pdblica i Emergéncies, es van atorgar
reconeixement i condecoracions a policies
locals de la Comunitat Valenciana pel seu

treball a favor de la ciutadania i de la

seguretat

Entre aquestes distincions, la Unitat de Mediacid Policial de Vila-real va rebre una felicitacio
publica colelectiva, un reconeixement important que ens fa somiar aquella «altra forma de

fer policia» que esta en el nostre lema..
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Curs d’estiu de I'lVASPE: Una proposta

proactiva per a la seguretat:

mediacié policial

Durant els dies 13 i 14 de juliol de 2017, s’ha realitzat el curs: Una proposta proactiva per a la
seguretat: mediacio policial, organitzat per I'Escola d’Estiu, que ha creat per primera vegada
I'Institut Valencia de Seguretat Publica i Emergéncies (IVASPE) amb I'objectiu d’apropar i

transmetre a la ciutadania I'aportacio dels professionals de la seguretat i I'emergencia.

Per a I'acte d’obertura de I'Escola d’Estiu que va tenir lloc
el dia 5 de juliol, es va convidar Gabriela Bravo
Sanestanislao, consellera de Justicia, Governacid i
Reformes Democratiques de la Generalitat Valenciana, i

Josep Maria Angel Batalla, director general de I’Agéncia de

Seguretat i Resposta a las Emergencies.

Van seguir a I'acte d’obertura una série de ponéncies que van emmarcar els diferents cursos
d’estiu organitzats. L’especialista en inteleligencia emocional, Mar Romera, va ser

I’encarregada de posar el marc al curs de mediacié policial..

El dia 13 de juliol, la inspectora i subdirectora de la Catedra de
Mediacié Policial, Rosa Ana Gallardo Campos, i I'oficial de la

Policia Local de Vila-real, Adrian Hierro Batalla, van explicar la

importancia i la necessitat de treballar des de la prevencid, i

com aquesta proposta s’incardina en el nou model d’intervencié policial; també es van

centrar en com la Policia, des d’ una visid de construccié de pau social, pot transformar les

relacions conflictives de les persones en d’altres colelaboratives o, com a minim, de respecte.
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La segiient a intervenir va ser Mdénica Fernandez Alvarez, pertanyent als Mossos d’Esquadra,
gue va exposar la perspectiva que la Policia de la Generalitat de Catalunya duu a terme en la

seua intervencio en el control de masses.

Ambdues propostes van fer entendre que hi ha altres
formes d’atendre la intervencid policial més enlla de
I’enfocament reactiu i que encaixen totalment amb les
demandes socials actuals, ja que aborden la seguretat des

de la base de la confianca i del treball en xarxa; és aixi com

s’aconsegueix |'auténtica prevencio.

La tercera expositora va ser la professora i psicologa Mdnica Ferndndez Juncosa, que va
parlar de les noves competéncies del segle XXI, com sén la creativitat i el lideratge, i de com

la policia pot fer el canvi des del poder cap a I'autoritat.

A continuacid, el psicoleg i coach Pascual Benet va plantejar algunes qliestions importants
per a la reflexid, com la por que sorgeix davant I'inici de qualsevol projecte i la necessitat
d’aprendre a conviure amb aquesta por, ja que, en moltes ocasions, suposa una especie de

proteccion.

El dia 14 es va iniciar amb la intervencio del fiscal cap provincial, José Luis Cuesta Merino,
gue va exposar la visié de la Fiscalia cap a la mediacid policial en via intrajudicial, i va
destacar que aquesta suposa un recurs adequat per a la gestido de conflictes dins de les
alternatives possibles, ja que satisfa les vertaderes necessitats i inquietuds de les persones

immerses en determinats procediments judicials.

Per altim, des del plantejament d’un cas practic, 'oficial de la Policia Local de Vila-real,
Salvador Robles Guerrero, va compartir la seua propia vivencia amb la mediacid policial i va

mostrar els resultats als quals es pot arribar.
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11

L'IVASPE presenta els titols

De d’expert universitari

setembre

El passat 11 de setembre, la sala d’actes Jaume |
de lInstitut Valencia de Seguretat Publica i
Emergéncies (IVASPE), va acollir la jornada de
presentacio dels nous titols d’expert universitari
gue organitzara de manera conjunta I'IVASPE

amb diferents universitats publiques

valencianes.

En el cas de la Universitat Jaume |, a través de la Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-

real de I'UJI, i juntament amb I’Ajuntament de Vila-real, s’ha organitzat el curs d’Expert

universitari de mediacio policial.

En la jornada de presentacid, la directora de la Catedra de Mediacid Policial Ciutat de Vila-
real de I"'UJI, Carmen Lazaro Guillamoén, i la técnica superior d’investigacié d’aquesta, Helena
Pérez Beltran, van ser les encarregades d’explicar tant els continguts académics com totes

aquelles questions relatives al model d’inscripcid.
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Seguidament, van intervenir la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos i I'oficial Adrian Hierro Batalla de
la Policia Local de Vila-real sota la poneéncia

denominada «Mediacié policial: un nou model

d’intervencio policial».

Hi van explicar el marc conceptual de la
mediacié i la proposta del nou model
d’intervencié policial a través d’aquesta
eina que, durant quasi tretze anys
d’experiencia, ha demostrat ser util,
eficient i efica¢ i que, a la vegada, es

configura com una eina per al canvi cultural

policial.

Després de |'acte inaugural de la Jornada, amb unes paraules d’encoratjament i compromis
del director general José Maria Angel Batalla, es van presentar els titols d’expert universitari
fruit dels acords signats amb les universitats d’Alacant, Miguel Hernandez d’Elx, Universitat
de Valéencia i Universitat Jaume | de Castell6 i I’Agéncia Valenciana de Seguretat i Resposta a

les Emergencies.

Pel que fa al titol d’Expert universitari en mediacid policial, aquest va ser organitzat per la
Universitat Jaume | a través de la Catedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila-real i

I’Ajuntament de Vila-real.

34




Curs intensiu

De I'11 al 15 de de

setembre Mediacio Policial

L’Escola de Formacio de la Policia Local de Vila-real (EFOPOL), juntament amb la Catedra de
Mediacid Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume | i I'Institut Valencia de Seguretat
Publica i Emergéncies (IVASPE), realitzaran un nou curs intensiu de Mediacio policial, que es

desenvolupara fins al proxim divendres 15 a la seu de la Policia Local de Vila-real.

La regidora de Seguretat Ciutadana, Silvia Gdmez Rey, acompanyada per 'intendent en cap
de la Policia Local, José Ramdén Nieto Rueda, i per la inspectora del cos policial Rosa Ana
Gallardo Campos, ha donat la benvinguda als alumnes, la majoria membres dels cossos i

forces de seguretat arribats des de diferents punts de la Comunitat Valenciana..

El curs, amb una duracié de 40 hores, proporciona coneixements teorics i practics, aixi com
tecniques i eines per a poder desenvolupar la funcié de mediacié policial en diferents ambits,
des del dret fins a la via intrajudicial, sense oblidar temes como la comunicacié assertiva i
efectiva, la redaccié de projectes de mediacid, com intervenir i gestionar conflictes o

resiliencia per a policies

Finalment, el dia 15 de setembre es va fer la cloenda del curs de Mediacid policial. Ja tenim

més de 50 nous mediadors de tot Espanya formats en la nostra Escola de Formacié EFOPOL.
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de

V Forum Nacional d’ Innovacio
Setembre

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos va colelaborar com a ponent en el V Forum

Nacional d’Innovacié en representaciod de la Policia Local de Vila-real.

"FORO 47

NACIONAL.DE
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Del Participacié d’equip de la Policia Local de Vila-

16 al 20 real en el | Curs de Mediacio Policial celebrat

a Porto Velho (Rondénia) Brasil

d’octubre

En aquesta ocasid, i com a conseqliencia de I'elevat nombre de policies interessats en la
materia (109), el Govern de Ronddnia va solelicitar a aquesta Policia Local el desplacament

dels professors al seu pais

Les jornades es van distribuir en sessions de mati i de vesprada, des de les 8.00 fins a les

18.30 hores, amb la programacio seglient:

- Dilluns 16: Marc de la mediacié policial. Professora: inspectora Rosa Ana

Gallardo Campos.

- Dimarts 17: El conflicte. Tercer costat. Estrategies per a abordar el conflicte de
forma constructiva. Escoles de mediacié. Professora: inspectora Rosa Ana

Gallardo Campos.

- Dimecres 18: Perfil del mediador policial. Tecniques de comunicacid.
Dificultats i possibilitats per a la implementacié de la mediacié policial.

Professora: inspectora Rosa Ana Gallardo Campos.

- Dijous 19: Operativitat de la mediacid policial. Protocols, fitxes i estadistiques.

Professor: oficial Salvador Robles Guerrero.

- Divendres 20: Motivacié i resiliencia per als mediadors policials. Professor:

intendent Ramdn Martinez Martinez.
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També participen com a professors Helder Risler i el capita Henrique Da Silva, els quals

aporten el marc juridic i I'experiéncia practica, respectivament.

Tant a la inauguracié del dia 16 com a la cloenda del dia 20, va assistir tota la delegacié
desplacada des de Vila-real, a ambdds actes solemnes als quals van assistir diferents

autoritats de I'Estat.

A més, el dia 20, en finalitzar el curs, es van lliurar els diplomes acreditatius als participants i
I’estat de Rondodnia va reconéixer el treball realitzat amb la concessié d’'una condecoracid als
participants de Vila-real, concretament la Medalla Do Mérito Governador Jorge Teixeira de

Oliveira

Paralelelament a les classes, el regidor Javier Serralvo Guarque i l'intendent general, José
Ramodn Nieto Rueda, van mantenir diverses reunions institucionals amb diferents autoritats
politiques (alcalde, governador, subgovernador...), per tal de garantir encara més les

relacions entre I’estat de Rondonia i la ciutat de Vila-real.

L’experiéncia ha sigut altament positiva per moltes raons:

- Per 'aposta d’implementar el model de mediacid policial de Vila-real en un

context socialment tan diferent al nostre.

- Perqueé per a una formacié d’aquest nivell es compte amb la Policia Local de

Vila-real

- L’aprenentatge que ha suposat per als formadors assumir aquest repte en un
pais al qual ens uneixen grans llacos d’amistat perd amb condicions i idiomes
diferents. Fet que, amb certesa, ha d’influir de forma positiva en les habilitats

docents fins ara desenvolupades.
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- Per I’aposta de seguir comptant amb Vila-real en aquest procés.

- Per la consolidacié de la proposta del nou model d’intervencié policial que

naix a Vila-real i que té repercussié internacional.
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7 Torredembarra reforca la

de Unidat de Mediacid

novembre de la Policia Local

L'Ajuntament de Torredembarra potenciara la Unitat de Mediacié de la Policia Local i hi
destinara més mitjans. Aixi ho ha explicat el regidor de Governacio, José Garcia, en el marc
de la segona Jornada de Mediacié Policial que té lloc al municipi. Es important recordar que
fa un any que es va crear la Unitat i prop del 50% dels expedients oberts han sigut resolts

amb un acord entre les parts.

El regidor ha destacat que és important gestionar els conflictes per tal d’evitar la

judicialitzacid i que la mediacid és un cami que cal potenciar.

En relacié amb aquesta qlestio, el subinspector en cap de la Policial Local de Torredembarra,
Miguel Angel Marchal, ha explicat que la jornada serveix per a donar a conéixer punts de
vista i experiencies en I'ambit internacional, estatal, catala i local. També s’ha mostrat

favorable a la mediacié com a font de resolucié de conflictes i per a la prevencié abans que la

reaccio.

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos i
I'oficial Adrian Hierro Batalla van participar
en la segona jornada. La inspectora va
explicar la trajectoria de la mediacié policial

a Vila-real i la repercussié internacional que

aquesta proposta té. D’altra banda, I'oficial
Hierro Batalla va parlar de I'eficacia i eficiencia de la mediacié policial. En la jornada també

van participar com a ponents una magistrada de GEMME i policies dels Mossos d’Esquadra.
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| Congrés Internacional de

Mediacié i Cultura de Pau

de

GEREINE),

novembre

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos ha participat en el | Congrés
Internacional de Mediacid i Cultura de Pau celebrat a Panama els dies 29
i 30 de novembre, en el qual va compartir programa amb diferents

conferenciants tant de Panama com de Puerto Rico, Argentina i EUA

(Texas)

Ha organitzat I'esdeveniment la Societat Civil Mediar
Panama i I'ICMAR —Institut Especialitzat en Mediacié i
Metodes Alterns de resolucié de Conflictes— depenent de la

Universitat de Panama, amb el qual I’Ajuntament de Vila-

real té subscrit un conveni. Aprofitant [’estada al pais
llatinoamerica, la inspectora també va impartir una conferencia en la Policia Nacional,
concretament en la Presidencia. Ambdues intervencions obrin noves
sinergies de treball que, juntament amb totes les demandes nacionals i
internacionals que té la Policia Local de Vila-real, consoliden la proposta

del nou model d’intervencié policial amb efectes pacificadors que naix a

Vila-real
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12 Curs de Expert universitari en

de intervencid policial i social amb

desembre menors en conflicte i risc

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos participa com a docent en el curs Expert universitari
en intervencio policial i social amb menors en conflicte i en risc, organitzat per la Universitat
Miguel Hernandez d’Elx en colelaboracid amb [I'Institut Valencia de Seguretat Publica i

Emergéncies (IVASPE). L’assignatura impartida s’"anomena Mediacié Policial amb Menors.

42



MEMORIA DE ACTIVIDADES:
UNIDAD DE MEDIACION POLICIAL

2017




MEMORIA DE LASACTIVIDADES REALIZADAS POR LA UNIDAD DE
MEDIACION POLICIAL

VILA-REAL

Ajuntament \\Ill,,
: AN “,
deVila-real \ 3 1;';*\¢ ,

,\

Il|||l\



INDICE
Curso intensivo de Mediacion policial.........cueciiveieie e s 6
Reconocimiento internacional a la apuesta por la mediacién policial.......... 7
Dia Europeo de [a MediaCion.......cucceeeeereciieineectieieeeenee et e eer s v v aaes 8
Curso de Mediacion policial de la Policia Local de Alcobendas...................... 9

Jornadas en la Academia de Formacion Permanente de la Policia local de
PAMIPIONG. . ie ittt bbbt b sreear bbb n e e nae eaes 12

Participacién en la jornada de la Mujeres en la Seguridad y en las

g =] (=] Lo = TS 13
Videoconferencia con la Policia Nacional de Colombia.......ccccvvnvereceennennne. 14
Curso de introduccidn a la mediacion policial en AlCOy......ccocvvvevcieiiiniinnenee. 15

Estudiantado del grado en Derecho conoce el Proyecto de mediacién
(0T [ Tol - SO OO RO STRSTROORROPRPONt 16

Taller en la Universitat de Valéncia, en Facultad de Derecho........................ 18
Proyecto de mediacién policial en el Foro de Ciudades de Paz de Madrid... 19
Videoconferencia con la Policia Nacional de Colombia.......cccccceevevncinincenene. 20
[ll Jornadas de Mediacion Intrajudicial: Justicia Restaurativa en la UNED.... 21
Bajo indice de criminalidad en Vila-real........ccocoveieiieceiceenreciiceene e 22
Curso de Mediacion policial en la Academia de Extremadura............cceeeeuneee 23

Vila-real exporta el modelo de mediacion policial al Foro Mundial de
Mediacion de Canada.......cccccueeieieieierirr e ettt s s aaens 24

Finalizacion de la segunda edicién del curso de la Catedra de Mediacion
Policial de la Universitat JAUME L.......cooveeeeeece e 25



Curso introducciéon de Mediacion policial.........ccvvevveviccinene e, 26

Participacion en el diplomado en Conciliacién y Resolucion de Conflictos
de la Universidad de Caldas (Manizales) de Colombia.......ccccecvvvvvrverervevennnne. 27

Curso de verano Mediacion policial: la mirada del otro.........cccceeveeveeceeerennnee. 28

Reconocimiento y condecoraciones a las policias locales de la Comunidad
LV 1 L1 oL =T - 1S USSR 30

Curso de verano del Instituto Valenciano de Seguridad Publica vy
Emergencias: Una propuesta proactiva para la seguridad: mediacion

(oY) [ Tol - OO TSR STRORRPRPONt 31

El IVASPE presenta los titulos de experto universitario..........ccccceevevevrrennenne.

33
Curso intensivo de Mediacion policial.........ccvvvivinininineieciece e 35
V Foro Nacional de INNOVACION.........cocceeieiececce ettt st e eer e 36
Participacién del equipo de la Policia Local de Vila-real en el | Curso de
mediacién policial celebrado en Porto Velho (ronddnia) Brasil...................... 37
Torredembarra refuerza la Unidad de Mediacidn de la Policia Local............ 40
| Congreso Internacional de Mediacién y Cultura de Paz (Panama).............. 41
Curso de Experto universitario en intervencion policial y social con
MeNores en CONFlICTO Y MBS0 ...uviiiiiiie ettt e 42






16 al 20

Curso intensivo de Mediacion

Policial

La Escuela de Formacion de la Policia Local de Vila-real
(EFOPOL) ha inaugurado un nuevo curso intensivo de
Mediacién policial, organizado junto con la Catedra de
Mediacidon Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat

Jaume | y el Instituto Valenciano de Seguridad Publica y

Emergencias (IVASPE).

El concejal de Seguridad Ciudadana y Movilidad, Javier Serralvo, y la subdirectora general de
Seguridad, Aurora Valero, abrieron el curso, que se desarrollé desde el 16 al 20 de enero con
una duracion de 40 horas. Fue el segundo curso de estas caracteristicas que se impartié en la
ciudad fruto de la colaboracidén entre la Policia Local, la UJl y el IVASPE, y dio a los participantes
la posibilidad de adquirir conocimientos tedricos y practicos, técnicas y herramientas que les
proporciond las competencias especificas para poder desarrollar la funcion de mediacién

policial.

Un total de 55 alumnos -16 de ellos llegados de Brasil- asistieron a las sesiones, también lo
hicieron a la inauguraciéon el intendente general jefe de la Policia Local, José Ramén Nieto
Rueda; la directora de la Catedra, Carmen Lazaro Guillamodn, y el profesor de la Universidad de
Rondonia (Brasil), Helder Risler de Oliveira, ademas de la inspectora responsable de la Unidad

de Mediacién, Rosa Ana Gallardo Campos.



Reconocimiento internacional a

la apuesta por la mediacion

policial

El pasado 20 de enero, Vila-real recibié el reconocimiento internacional a la apuesta por la
mediacién otorgandole la Medalla do Mérito Governador Jorge Teixeira de Oliveira del estado

brasilefio de Ronddnia




Dia europeo de la Mediacion

Para celebrar este dia, la Audiencia Provincial organizé un seminario que se celebré el dia 23,

con el objetivo de impulsar la mediacién en via intrajudicial.

e ——————————————————

Mediacion Policial

sleny,

Para tal evento han contaron con la Policia Local de Vila-real, concretamente con la
inspectora Rosa Ana Gallardo Campos v el oficial Adrian Hierro Batalla, que, acompafados
por el intendente general jefe, José Ramon Nieto Rueda, explicaron al auditorio los beneficios

y ventajas de esta herramienta de gestion social.




Curso de Mediacidn policial de

la Policia Local de Alcobendas

El curso de Mediacién policial de la Policia Local de Alcobendas ha servido como inauguracién

de la implementacién de la Unidad de Mediacion Policial de la ciudad madrilefia.

Se trata de un programa de dos semanas de duracién en el que la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos y el oficial Adrian Hierro Batalla han sido los encargados de abrir el turno de

ponencias.

El primer mdédulo (Mdédulo | — El conflicto, la mediacidn y el mediador) ha consistido en cuatro
partes, dos de las cuales se han desarrollado por la mafiana a cargo de la inspectora Gallardo

Campos y el oficial Hierro Batalla:

1. El conflicto y su consideracién en derecho

a) La teoria del conflicto: origen y elementos. Teoria del conflicto de Johan

Galtung.

b) Conflicto y derecho

c) El derecho a la tutela judicial efectiva y los sistemas alternativos de

resolucidon de conflictos. La influencia del texto constitucional.

2. El ADR (Alternative Dispute Resolution), una introduccion terminolégica

La terna se ha completado por la tarde con los agentes de Vila-real como

ponentes.




3. Introduccidn a la mediacidn en el ambito policial

Experiencia de la Unidad de Mediacion Policial de Vila-real (UMEPOL). Especial
referencia a la mediacién en el ambito escolar (prevencion y provencion en las

aulas).

4. La mediacion y técnicas de mediacidn.

Mediacion
e Conceptoy clases de mediacion
e QOrigen de la mediacién
® |as caracteristicas de la mediacién
e El procedimiento de mediacion

e FEl mediador

Diferencias con la conciliacion y el arbitraje

Técnicas de mediacion

e Comunicacidn: iqué es?

Factores que influyen, estilos, habilidades sociales, claves para una

comunicacioén eficaz, herramientas comunicativas

® Laescucha activa

e Técnicas de escucha activa, actitudes de escucha, barreras de

comunicacion

® Ejercicios practicos y juegos de rol sobre comunicacién y mediacion
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En el tercer mddulo, los préximos dias 2 y 3 de febrero, la profesora del Departamento de
Derecho Publico y directora de la Catedra de Mediacion Policial Ciutat de Vila-real de la
Universitat Jaume | de Castellén, Carmen Lazaro, desarrollard las ponencias «Mediacion
policial: método, proceso y resultado» y «El acuerdo en la mediacidn policial (especial

referencia a la mediacion extrajudicial)». Mediacién policial.

El porqué de la mediacidn policial (beneficios de la mediacidn policial). Teoria sobre el marco
juridico de la mediacién policial. Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediaciéon en asuntos
civiles y mercantiles. El proceso de mediacion en el ambito policial. Limites de la mediacién

policial.

El acuerdo en la mediacion policial

Notas sobre técnicas / formas de pensamiento; ley — derecho — norma

juridica

Reflexiones sobre derecho objetivo, derecho subjetivo y doctrina general

sobre el negocio juridico

Mediacion extrajudicial — mediacidn intrajudicial

El acuerdo de mediacion.

Este curso de Mediacion policial Alcobendas 2017 es una iniciativa de la Jefatura de la
Policia Local de Alcobendas, que desarrolla esta planificacion formativa con el objeto de
especializar a los agentes pertenecientes al servicio y a aquellos que aun no perteneciendo al

servicio, ejerzan actuaciones relacionadas con la resolucién de conflictos.

Dicha formacidn serd de tres tipos: basica, especializada y complementaria, y esta dirigida a
los agentes y mandos de la policia local integrantes del Servicio de Mediacién Policial, a las
trabajadoras del Servicio de Atencion a la Victima y a aquellos mandos y policias de

Alcobendas interesados en esta materia.
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30 Enero

Jornadas en la Academia de

Y .
Formacion Permanente de la

1 Febrero Policia Local de Pamplona

El oficial Adridn Hierro Batalla, miembro de la Unidad de Mediacion Policial de Vila-real
(UMEPOL) ha participado como ponente en tres jornadas celebradas en la Academia de
Formacién Permanente de la Policia Municipal de Pamplona. La primera se celebré en

diciembre y las dos ultimas, los dias 31 de enero y 1 de febrero.

Las jornadas sobre mediacidn policial se han llevado
JORNADA FORMATIVA

a cabo en el Palacio del Condestable de la ciudad y “MARCO GENERAL DI
. i A . MEDIACION
a las mismas ha asistido practicamente la totalidad MEDIACION POLICIAL 2017

1 DE FEBRERO

de los policias locales de Pamplona -400-, ya que la
mediacién policial estd enmarcada en el nuevo

modelo de proximidad a implementar en el citado

cuerpo.

El oficial ha enmarcado el campo de
actuaciodn, las posibilidades y los beneficios
de la mediacion policial, que se constituye
como herramienta util e irrenunciable para
la gestion de conflictos de convivencia, y

gue ademds, propone una nueva policia

desde un punto de vista proactivo mas que
reactivo, mas preventiva y proventiva, en definitiva, una policia comprometida con la
ciudadania a la que se debe desde su visidn de servidores publicos al servicio de la pacificacion

social.
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Participacion en la Jornada

7 de marzo “Las Mujeres en la Seguridad y

en las Emergencias”.

Adrian Hierro Batalla, oficial de la Policia Local de Vila-real, participd en la mesa

redonda denominada «La seguridad en manos de las mujeres» enmarcada en la Jornada
Las Mujeres en la Seguridad y en las Emergencias celebrada en Barcelona el pasado 7 de

marzo.

En su exposicion, el oficial explicé a los mas de 300 asistentes que el proyecto de
mediacidon policial se configura como una herramienta proactiva para la seguridad, e
incidié en la necesidad de una nueva mirada y una voz diferente para la seguridad acorde con
el cambio social al que estamos asistiendo. Concluyd su ponencia destacando que uno de los

grandes retos sociales de la actualidad es la feminizacién de las instituciones

anierro@vila-real.es

LES DONES EN
LA SEGURETAT
1EN LES
EMERGENCIES

e
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Videoconferencia con la Policia

29 de marzo
Nacional de Colombia

Videoconferencia con la Policia Nacional de Colombia, con el objetivo de seguir avanzando en
la construccion del modelo de mediacién policial y de la ciencia policial, y de seguir creciendo

con fuerza con la mirada puesta en un futuro esperanzador.

POLICIA LOCAL
VILA-REAL

AR e o B

EIeyeey ¥

1'?” \
7

s \
|
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Curso de Introduccion a la

mediacién policial en Alcoy

La localidad valenciana de Alcoy albergd la pasada semana, del 3 al 7 de abril, el curso de
Introduccion a la mediacién policial, organizado por el Instituto Valenciano de Seguridad

Publica y Emergencias (IVASPE).

El curso tuvo como objetivo general proporcionar formacién inicial sobre los distintos
aspectos de la mediacion policial a los miembros de diferentes policias locales de la

Comunidad Valenciana.

El profesorado estuvo conformado por miembros de la Policia Local de Vila-real; entre ellos,
el intendente Ramon Martinez Martinez y los oficiales Adrian Hierro Batalla y Salvador
Robles Guerrero, la técnica superior de investigacion de la Catedra de Mediacién Policial,
Helena Pérez Beltran, y el inspector de la Policia Local de Mutxamel, Carlos Pomares,

formado en la Escuela de Formacion de la Policia Local de Vila-real
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Estudiantado del grado en Derecho

5 de Abril conoce el Proyecto de mediacidn

policial de Vila-real

El estudiantado de primer curso del Grado en Derecho de la Universitat Jaume | pudo conocer
el proyecto de Mediacién Policial que se esta desarrollando en Vila-real de la mano de la
inspectora de la Policia Local de Vila-real y subdirectora de la Catedra de Mediacion Policial

Ciutat de Vila-real de la UJI, Rosa Ana Gallardo Campos.

La inspectora dio a conocer los detalles del proyecto a través de un taller practico enmarcado
en la asignatura Conflicto, Negociacién y Mediacion, impartida por Javier Julve, profesor del

Departamento de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social y Metodologia.

Rosa Ana Gallardo Campos explicd al estudiantado las premisas y fundamentos de este
proyecto pionero en el Estado espafiol que cuenta con reconocimiento a nivel internacional,
sobre todo en paises como Colombia, Brasil y Panama. Segun explicd, la mediacidn policial es
una realidad en Vila-real desde el afio 2004 y ha creado las bases de un proyecto de caracter
comunitario basado en la filosofia de la mediacién como herramienta de resolucién de
conflictos. Ademas, la inspectora Rosa Ana Gallardo Campos destacd la importancia de la
creacion de la Catedra para otorgar una mayor consistencia a la mediacién policial y

fomentar la formacién en mediacion de los policias en un marco universitario

La mediacion, como método complementario de solucidon de conflictos, es cada vez mas
reconocida y empleada tanto por juristas como por otros perfiles profesionales
(psicélogos, trabajadores sociales, pedagogos) y se ha convertido en un nuevo nicho

laboral para los futuros profesionales del area.
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En este sentido, un nuevo apoyo a la mediacion ha llegado desde el Gobierno valenciano,
gue presentd el borrador de la Ley de Mediaciéon de la Comunitat Valenciana que se debatid

en la Universitat Jaume | el pasado dia 31 de marzo.

Para el estudiantado del Grado en Derecho, esta experiencia sirvié para conocer de primera
mano un proyecto en el que se aplican las directrices y premisas que se plantearon a lo

largo del semestre en la asignatura de Conflicto, Negociacidon y Mediacion.
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Taller en la Universitat de

7 de Abril Valéncia, en la Facultad de

Derecho

El pasado 7 de abril se realizd6 un taller en la Universitat de Valéncia, en la Facultad de
Derecho, para los estudiantes de Derecho y Criminologia en el marco de la asignatura de

Mediacion, que imparte la profesora Sofia Buelga.

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos explicd la importancia de la tarea de gestionar
conflictos por parte de la Policia Local, reparar relaciones y de la pacificacion social, ya que el
que la Policia Local incluya en sus funciones la Mediacion Policial contribuye a ofrecer a la
ciudadania una herramienta irrenunciable para la pacificacion social. Es una labor
fundamentalmente preventiva, que contribuye a generar conciencia acerca de las
diferentes opciones para resolver conflictos sin necesidad de judicializar las relaciones, sino
por la via del didlogo y favoreciendo la comunicacidon efectiva y eficiente. Son nuevas
formas de entender esta gestion, mas acordes a las demandas que la sociedad hace en la

actualidad a la policia, una policia que sabe que la fuerza que perdura es la de los

razonamientos.

Los alumnos y alumnas compartieron que la

mediacién policial se apoya en dos pilares: uno
instrumental, la herramienta, y el otro cultural,
que es la repercusion que ha de tener en el

cambio de paradigma policial, y que por tanto

es mucho mds que poner a dos personas que
estdn enfrentadas a hablar, y también mucho mas que descongestionar juzgados...: es
la implicacién institucional desde la Policia Local en la corresponsabilizacion de la
conflictividad diaria; es una dimensidon mas avanzada de la concepcién de las funciones

policiales.
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19,20y 21 Proyecto de mediacion policial en

de Abril el Foro de Ciudades de Paz de
Madrid

La Policia Local llevo el Proyecto de Mediacion
Policial en el Foro de Ciudades de Paz de

Madrid el 19, 20 y 21 de abril.

La inspectora de la Policia Local de Vila-real y
responsable de la unidad de Mediacidn Policial,

Rosa Ana Gallardo Campos, presentd en

Madrid el Programa municipal de mediacién

policial y las distintas iniciativas implementadas en torno a este proyecto, como la

Catedra de Mediacidén Policial Ciutat de Vila- real, de la UJI, la Unica de estas caracteristicas

en todo el Estado.

La presentacién ha tenido lugar en el marco
del Foro Mundial sobre Violencias Urbanas y
Educacién para la Convivencia y la Paz, en el
gue han participado autoridades y expertos en
el ambito del didlogo y la construccion de paz
de todo el mundo.«La presentacion del

proyecto local de mediacion policial en este

foro, con personalidades de reconocido

prestigio, es un espaldarazo mas que nos anima a seguir trabajando en este camino: el de
apostar por la mediacién y la paz como férmula eficaz para la resolucidon de conflictos y
marco de convivencia», sefiala el alcalde, José Benlloch Fernandez. La participacion en |la
red internacional “Mayors for Peace”, la creacién de la Catedra y la organizacion y
participacién en seminarios profesionales en todo el mundo forman parte también de esta

apuesta.
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Videoconferencia con la Policia

Nacional de Colombia

Para seguir construyendo el modelo de mediacion policial, el pasado 2 de mayo la Policia Local
de Vila-real y la Policia Nacional de Colombia, celebraron una videoconferencia

internacional.

Desde Vila-real asistieron la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos, el intendente general jefe, José

Ramén Nieto Rueda y el concejal de Policia vy

Seguridad Ciudadana Javier Serralvo Guarque.

Desde Colombia, se presentaron el equipo de mediadores policiales
del coronel Carlos Rojas y las autoridades locales de los diferentes

municipios de Monteria, capital de la provincia de Cérdoba,

contando con la participacidon desde Bogota del coronel William Diaz.

La videoconferencia versd sobre los avances realizados tanto en procedimiento como en
formacion y también sobre el desarrollo de la funcidon de mediacién policial que contempla el
Cddigo de Policia Colombiano, coincidiendo todos los participantes con el importante impacto
qgue tiene la mediacion policial en la ciudadania, que reconoce a los y las policias como
pacificadores sociales, siendo que la nueva funcién versa sobre la articulacion de que es una
herramienta irrenunciable para la gestion de conflictos, que repara relaciones y las
desjudicializa, que construye acuerdos, y, quizds lo mdas importante, se configura como

herramienta para el cambio cultural policial.

Algunos policias del equipo del coronel Rojas contaron la experiencia de transformacion
personal y profesional que vivieron ellos mismos y la satisfaccién que sintieron al haberse
encontrado con la mediacidn policial, coincidiendo que la clave estd en que, ademas, hay que

construir red social con las demas instituciones tanto formales como informales de la sociedad.
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Il Jornadas de Mediacion

6 de mayo Intrajudicial: Justicia

Restaurativa en la UNED

En las Ill Jornadas de Mediacidn Intrajudicial: Justicia Restaurativa, la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos ha participado como ponente explicando el marco de la mediacidn policial
y el trabajo que se esta haciendo en via intrajudicial. Las jornadas han sido organizadas por

la universidad a distancia UNED en Barbastro (Huesca).

— L

-POLIC'A LOCAL
VILA-REAY,

R -
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Bajo indice de criminalidad en

10 de mayo
Vila-real

Vila-real, ciudad de ley y mediacion. El subdelegado del Gobierno de Castellén, David
Barelles, ha subrayado hoy «el extraordinariamente bajo» indice de criminalidad que se
registra en Vila-real, una situacidn que prueba «el buen funcionamiento de la labor que
desempefian los agentes de la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia, en colaboracién

con los miembros de la Policia Local».

En concreto, Vila-real tiene un indice de 28 infracciones penales por cada 1.000 habitantes,
un dato que es «magnifico, teniendo en cuenta que la media en el ambito de Espafia es de
44». «Por tanto, la conclusidon es que los vila-realenses gozan de un nivel éptimo de
seguridad ciudadana», ha afiadido Barelles, extremo que ha corroborado el alcalde de Vila-
real, José Benlloch Fernandez, al término de la Junta Local de Seguridad celebrada en el

Ayuntamiento, calificando la estadistica de «datos excelentes»

22



Curso de Mediacion policial en

11 de mayo
la Academia de Extremadura

Finalizan unas intensas jornadas de trabajo presencial para conocer el modelo de mediacién
policial propuesto por la Policia Local de Vila-real. Los alumnos, agentes, oficiales,
subinspectores e incluso algunos jefes han conocido de la mano de la inspectora Rosa Ana
Gallardo Campos y del oficial Adrian Hierro Batalla, cuestiones de interés como son el
marco, teoria del conflicto, aspectos juridicos y la operatividad del proceso. La formacion

continua ahora en su fase online.
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Vila-real exporta el modelo de

17 de mayo mediacidn policial al Foro Mundial

de Mediacion de Canada

El Ayuntamiento de Vila-real continda exportando su innovador modelo de mediacidon
policial al resto del mundo. El concejal de Relaciones Institucionales, Diego A. Vila Reina, y
la inspectora de la Policia Local, Rosa Ana Gallardo Campos, fueron convocados por el Foro
Mundial de Mediacidn que se celebré del 17 al 19 de mayo en Manoir Saint- Sauveur, en

Quebec (Canada), para explicar el modelo de mediacidn local.

La iniciativa, que celebra su novena edicidn, conté este afio con el lema «Distintas miradas
sobre las mediaciones interpersonales y las mediaciones internacionales», y reunié a los

mejores profesionales en el dmbito de la mediacidn.

«Es un orgullo haber sido seleccionados, por

primera vez en la historia de este congreso,
para participar y explicar al mundo nuestro
exitoso modelo de mediacidén, con nuestra
Policia Local al frente, entre los temas a

tratar en el Foro», explicé Vila, quien felicité

al cuerpo policial por su trayectoria, «que es '
la que lo hace valedor de estar hoy aqui y la responsable de que Vila-real llegue tan lejos
gracias a esta carta de presentacion, que es una auténtica marca que nos sigue abriendo al
mundo entero». La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos, por su parte, se mostro
satisfecha por la acogida en el Foro y recordd que «la Policia Local trabaja en un concepto
distinto de intervencién policial bajo el lema “Otra forma de hacer Policia”, siempre

pensando en la pacificacion social»
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Finalizacion de |la segunda edicion

22 al 26 de

del curso de la Catedra de
mayo

Mediacion Policial de la UJI

La Catedra de Mediacidn Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume |, la Policia Local
y el IVASPE clausuraron la segunda edicion del curso de formacién continua en Mediacién
policial, impulsado de forma coordinada por los tres organismos. El curso, con mas de 100
horas de formacién tanto presencial como online, conté con alumnado procedente del Pais

Vasco, Canarias, Madrid o Colombia, ademas de diferentes puntos de la Comunidad.

El alumnado pudo adquirir conocimientos en diversas materias, como las diferentes
escuelas de mediacidn, la gestion de la diversidad, la motivacion e incluso pudo participar
en un juego de rol para que los agentes vivieran la experiencia de generar relaciones de

convivencia y de ejercer como mediadores policiales.

La directora de la Catedra de Mediacion Policial Ciutat de Vila-real de la UJI, Carmen Lazaro
Guillamén; el concejal de Seguridad Ciudadana y Movilidad, Javier Serralvo Guarque; el
intendente general jefe de la Policia Local, José Ramoén Nieto Rueda, y la inspectora
responsable de la Unidad de Mediacion Policial, Rosa Ana Gallardo Campos, entregaron los

diplomas en la clausura del curso.
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- Curso de introduccion a la
19 de junio

mediacion policial

Curso de Introduccion a la mediacidn policial: 20 intensas horas que culminaron con nuevos

constructores de paz. Seguimos sumando policias comprometidos con el nuevo modelo.
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Participacion en el diplomado en Conciliacidon

y Resolucién de Conflictos de la Universidad

de Caldas (Manizales) de Colombia

El 1 de julio, el oficial y miembro de la Unidad de Mediacién Policial de la Policia Local de
Vila-real, Adrian Hierro Batalla, participd por videoconferencia en el diplomado en
Conciliacién y Resolucién de Conflictos de la Universidad de Caldas (Manizales) de
Colombia. El curso persiguié el objetivo de formar a personas interesadas en las nuevas
tendencias de la resoluciéon pacifica de conflictos, asi como de generar en los participantes
la cultura del didlogo, de la reconciliacién y de la negociacidon concertada como formas

naturales de los seres humanos de solucidn pacifica de conflictos.

e S L = El oficial abordd con los 30 alumnos del

POLICIA LOCAL L, o,
curso la conceptualizacién de la mediacién

VILA-REAL

2
> .

policial y sus aspectos juridicos, filoséficos y

‘.

sociolégicos; temas de interés para los

estudiantes colombianos, ya que el pasado

30 de enero de 2017 entré en vigor en su
pais el nuevo Cdédigo de Policia, conocido como la Ley 1801, que, como novedad, incluye
entre las funciones propias de los policias colombianos la mediacién policial. Para ello,
como punto de partida y de referencia se tomd el modelo de mediacidn policial de la Policia
Local de Vila-real. Ambas instituciones, Policia Nacional de Colombia y Policia Local de Vila-
real, trabajan conjuntamente con el foco puesto en lograr un nuevo modelo de
intervencion policial mas psicolégico, social, formado y dispuesto a abordar la conflictividad

diaria con una filosofia preventiva y orientada a restaurar relaciones interpersonales.
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Curso de verano Mediacion

5,6y 7dejulio

Policial: la mirada del otro

En el mes de julio se realizd un curso
u 'UNIVERSITAT
w B JAUMEI .
destinado a alumnos de los grados en

9 Derecho, Criminologia vy  Psicologia,

miembros de las Fuerzas y Cuerpos de

2. Mediaci6 Policial:
la mirada de I'altre

5, 6i 7 de juliol Seguridad, y profesionales de mediacién y
Vila-real, Menador
’ y Espai Cultural -
Cursos d’Estiu [ vl publico en general.

Juliol 2017

El miércoles 5 de julio de 2017, para empezar, se desarrollé la ponencia inaugural «Didlogos
con la administracién dejusticia», hecha por Amparo Salom Lucas, magistrada-jueza del
Juzgado de Primera Instancia e Instruccién de Vila-real, miembro de la Asociacién Foro
Judicial Independiente, y Maria Isabel Llambes, magistrada- jueza del Juzgado de Primera

Instancia e Instruccidn de Vila-real.

Seguidamente, la ponencia «La mediacién policial a través de la mirada ciudadana» fue
impartida por miembros de la Unidad de Mediacién Policial de la Policia Local de Vila-real y

de las asociaciones de vecinos de Vila-real.

El jueves 6 de julio de 2017, la ponencia «El mediador policial y su deber ético como
servidor publico» fue presentada por Wiliam Antonio Diaz Correa, coronel de la Policia
Nacional de Colombia. Ademas, también se celebrd la ponencia «La mirada de la autoridad
politica», dirigida por José Garcia Afdn, director general de Reformas Democraticas,

Conselleria de Justicia de la Generalitat Valenciana.

Finalmente, tuvo lugar la ponencia «Nuevas férmulas de gestion del orden

publico en Catalufia», a cargo de Francesc Xavier Pastor Palacios, inspector

de los Mossos d’Esquadra de Barcelona.
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El viernes 7 de julio de 2017, se hizo una mesa redonda: «De norte a sur: experiencias de
mediacidn policial». Los participantes fueron policias locales de Benalmdadena y Alcobendas,

y una mediadora y formadora de Navarra.

También se realizd el taller: ¢Qué es la mediacion policial?, teatralizacidon de un supuesto.
Este fue realizado por Salvador Robles Guerrero, oficial de la Unidad de Mediacion Policial

de la Policia Local de Vila-real.
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Reconocimiento y condecoraciones

a las policias locales de la

Comunidad Valenciana

El 11 de julio fue dia de emociones y

— reencuentros con grandes compafieros y

. compafieras. En el IVASPE, Instituto de
Seguridad Publica y Emergencias, se celebré
el reconocimiento y condecoraciones a
policias locales de la Comunidad Valenciana

por su trabajo en favor de la ciudadania y de

" la seguridad.

Entre estas distinciones, la Unidad de Mediacion Policial de Vila-real recibié una felicitaciéon
publica colectiva, un importante reconocimiento que nos hace sofiar con esa «otra forma

de hacer policia» que esta en nuestro lema.
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13y 14 Curso de verano de IVASPE: Una

de julio propuesta proactiva para la seguridad:

mediacion policial

Durante los dias 13 y 14 de julio de 2017 se ha celebrado el curso Una propuesta proactiva
para la seguridad: mediacién policial, organizado por la Escuela de Verano, que ha creado
por primera vez el Instituto Valenciano de Seguridad Publica y Emergencias (IVASPE) con el
objetivo de acercar y transmitir a la ciudadania la aportacién de los profesionales de la

seguridad y la emergencia.

Para el acto de apertura de la Escuela de Verano que
tuvo lugar el dia 5 de julio, se invité a Gabriela Bravo
Sanestanislao, consejera de Justicia, Gobernacion y
Reformas Democraticas de la Generalitat Valenciana,

y a Josep Maria Angel Batalla, director general de la

Agencia de Seguridad y Respuesta a las Emergencias.

Al acto de apertura le siguieron una serie de ponenciasque enmarcaron los diferentes
cursos de verano organizados. La especialista en inteligencia emocional, Mar Romera, fue la

encargada de poner el marco al curso de mediacién policial.

El dia 13 de julio, la inspectora y subdirectora de la Catedra de
Mediacion Policial, Rosa Ana Gallardo Campos, y el oficial de la

Policia Local de Vila-real, Adridn Hierro Batalla, explicaron la

importancia y la necesidad de trabajar desde la prevencion y
cOmo esta propuesta se incardina en el nuevo modelo de intervencién policial; también se
centraron en cémo la Policia, desde una vision de construccién de paz social, puede
transformar las relaciones conflictivas de las personas en unas colaborativas o, al menos, de

respeto.
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La siguiente en intervenir fue Mdnica Fernandez Alvarez, perteneciente a los Mossos
d’Esquadra, quien expuso la perspectiva que la Policia de la Generalitat de Cataluia esta

llevando a cabo en su intervencidn en el control de masas.

Ambas propuestas dieron a entender que hay otras
formas de atender la intervencién policial mas alla del
enfoque reactivo y que son totalmente acordes con las
demandas sociales actuales, al abordar la seguridad

desde la base de la confianza y del trabajo en red; es asi

como se consigue la auténtica prevencion.

La tercera expositora fue la profesora y psicdloga Modnica Fernandez Juncosa, quien hablé
de las nuevas competencias del siglo XXI como son la creatividad y el liderazgo, y de coémo

la policia puede hacer el cambio desde el poder hacia la autoridad.

A continuacion, el psicélogo y coach Pascual Benet planted algunas cuestiones importantes
para la reflexion, como fueron el miedo que surge ante el inicio de cualquier proyecto y la
necesidad de aprender a convivir con ese miedo, ya que, en muchas ocasiones, supone una

especie de proteccién.

El dia 14 se inicié con la intervencién del fiscal jefe provincial, José Luis Cuesta Merino,
quien expuso la visién de la Fiscalia hacia la mediacion policial en via intrajudicial
destacando que esta supone un recurso adecuado para la gestion de conflictos dentro de
las alternativas posibles, ya que satisface las verdaderas necesidades e inquietudes de las

personas inmersas en determinados procedimientos judiciales.

Por ultimo, desde el planteamiento de un supuesto practico, el oficial de la Policia Local de
Vila-real, Salvador Robles Guerrero, compartio su propia vivencia de la mediacion policial, y

mostro los resultados a los que se puede llegar.
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11 de El IVASPE presenta los

septiembre titulos de experto

universitario

El pasado 11 de septiembre, el salén de
actos Jaume | del Instituto Valenciano de
Seguridad Publica y Emergencias (IVASPE),
acogid la jornada de presentacion de los
nuevos titulos de experto universitario
gue organizara de manera conjunta el

IVASPE con diferentes universidades

publicas valencianas.

En el caso de la Universidad Jaume |, a través de la Catedra de Mediacién Policial Ciudad de
Vila-real de la UJI, y junto al Ayuntamiento de Vila-real, se ha organizado el curso de

Experto universitario de mediacion policial.

En la jornada de presentacién, la directora de la Catedra de Mediacidn Policial Ciudad de
Vila-real de la UJI, Carmen Lazaro Guillamén, y la técnica superior de investigacién de la
misma, Helena Pérez Beltrdn, fueron las encargadas de explicar tanto los contenidos

académicos como todas aquellas cuestiones relativas al modo de inscripcién.
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Seguidamente intervinieron las inspectora Rosa
Ana Gallardo Campos y el oficial Adrian Hierro
Batalla de la Policia Local de Vila-real bajo la

ponencia denominada «Mediacién policial: un

nuevo modelo de intervencion policial».

En ella explicaron el marco conceptual de
la mediacién y su propuesta del nuevo
modelo de intervencién policial a través
de esta herramienta que, durante casi
trece afios de experiencia, ha demostrado
ser util, eficiente y eficaz y que, a su vez,

se configura como una herramienta para

el cambio cultural policial.

Tras el acto inaugural de la Jornada, con unas palabras de aliento y compromiso del director
general José Maria Angel Batalla, se presentaron los titulos de experto universitario fruto
de los acuerdos firmados con las universidades de Alicante, Miguel Hernandez de Elche,
Universitat de Valencia y Universitat Jaume | de Castellon y la Agencia Valenciana de

Seguridad y Respuesta a las Emergencias.

En lo que se refiere al titulo de Experto universitario en mediacion policial, éste va a estar
organizado por la Universitat Jaume | a través de la Catedra de Mediacion Policial Ciudad de

Vila-real y el Ayuntamiento de Vila-real.
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Del 11 al 15 de Curso intensivo de Mediacion

septiembre Policial

La Escuela de Formacién de la Policia Local de Vila-real (EFOPOL), junto a la Catedra de
Mediacion Policial Ciudad de Vila-real de la Universitat Jaume | y el Instituto Valenciano de
Seguridad Publica y Emergencias (IVASPE), realizaran un nuevo Curso Intensivo de
Mediacion Policial, que se desarrollara hasta el proximo viernes 15 en la sede de la Policia

Local de Vila-real.

La concejala de Seguridad Ciudadana, Silvia Gdmez Rey, acompafiada por el intendente jefe
de la Policia Local, José Ramén Nieto Rueda, y por la inspectora del cuerpo policial Rosa Ana
Gallardo Campos, ha dado la bienvenida a los alumnos, en su mayoria miembros de los
cuerpos y fuerzas de seguridad llegados desde diferentes puntos de la Comunitat

Valenciana.

El curso, con una duracién de 40 horas, proporciona conocimientos tedricos y practicos, asi
como técnicas y herramientas para poder desarrollar la funcion de mediacién policial en
diferentes dmbitos, desde el derecho hasta la via intrajudicial, pasando por temas como la

comunicacion asertiva y efectiva, la redaccién de proyectos de mediacién, cémo intervenir

y gestionar conflictos o resiliencia para policias

Finalmente, el dia 15 de
septiembre se hizo la clausura
del curso de Mediacidon
policial. Ya tenemos a mas de
50 nuevos mediadores de toda
Espafia formados en nuestra

Escuela de Formacion EFOPOL.
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21y 22de V Foro Nacional de

Septiembre Innovacio

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos colaboré como ponente en el V Foro Nacional de

Innovacion representando a la Policia Local de Vila-real.

NACIONAL ,DE
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Participacion del equipo de la Policia Local de

16 al 20 de

Vila-real en el | Curso de Mediacion Policial

octubre celebrado en Porto Velho (Rondoénia) Brasil

En esta ocasion, y dado el elevado nimero de policias interesados en la materia (109), el
Gobierno de Rondoénia solicitd a esta Policia Local, el desplazamiento de los profesores a su

pais.

Las jornadas se distribuyeron en sesiones de mafiana y tarde, desde las 8.00 hasta las 18.30

horas, siendo la programacion impartida la siguiente:

- Lunes 16: Marco de la mediacién policial. Profesora inspectora Rosa Ana

Gallardo Campos.

- Martes 17: El conflicto. Tercer lado. Estrategias para abordar el conflicto de
forma constructiva. Escuelas de mediacidon. Profesora inspectora Rosa Ana

Gallardo Campos.

- Miércoles 18: Perfil del mediador policial. Técnicas de comunicacion.
Dificultades y posibilidades para la implementacidon de la mediacién policial.

Profesora inspectora Rosa Ana Gallardo Campos.

- Jueves 19: Operatividad de la Mediacion Policial. Protocolos, fichas vy

estadisticas. Profesor oficial Salvador Robles Guerrero.

- Viernes 20: Motivacion y resiliencia para los mediadores policiales. Profesor

intendente Ramoén Martinez Martinez.
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También participan como profesores Helder Risler y el capitdn Henrique Da Silva quienes

aportan el marco juridico y la experiencia practica, respectivamente.

Tanto a la inauguracion del dia 16 como a la clausura del dia 20, asistio toda la delegacion
desplazada desde Vila-real, en sendos actos solemnes a los que asistieron diferentes

autoridades del Estado.

Ademas, el dia 20 al finalizar el curso, se hicieron entrega de los diplomas acreditativos a los
participantes, y el Estado de Rondonia tuvo a bien reconocer el trabajo hecho, y lo hizo
concediendo una condecoracién a los participantes de Vila-real, concretamente la medalla

Do Mérito Governador Jorge Teixeira de Oliveira.

Paralelamente a las clases, el concejal Javier Serralvo Guarque y el intendente general, José
Ramdén Nieto Rueda mantuvieron diversas reuniones institucionales con diferentes
autoridades politicas (alcalde, gobernador, vicegobernador...), para afianzar aun mas, si

cabe, las relaciones entre el Estado de Rondonia y la ciudad de Vila-real.

La experiencia ha sido altamente positiva por muchas razones:

- Por la apuesta de implementar el modelo de mediacién policial de Vila-real en

un contexto socialmente tan diferente al nuestro.

- Porque para una formacion de este nivel se cuente con la Policia Local de Vila-

real.

- El aprendizaje que ha supuesto para los formadores asumir este reto en un pais
al que nos unen grandes lazos de amistad pero con condiciones e idioma
diferentes. Algo que con certeza ha de influir de forma positiva en las habilidades

docentes hasta ahora desarrolladas.
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- Por la apuesta de seguir contando con Vila-real en este proceso.

- Por la consolidacién de la propuesta del nuevo modelo de intervencion policial

gue nace en Vila-real y que sigue teniendo repercusion internacional.
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7 de Torredembarra refuerza la

noviembre Unidad de Mediacion de la

Policia Local

El Ayuntamiento de Torredembarra potenciara la Unidad de Mediacién de la Policia Local y
destinard mas medios. Asi lo ha explicado el concejal de Gobernacién, José Garcia, en el
marco de la segunda Jornada de Mediacion Policial que tiene lugar en el municipio. Es
importante recordar que hace un ano que se creo la Unidad y que cerca del 50% de los

expedientes abiertos han sido resueltos con un acuerdo entre las partes.

El concejal ha destacado que es importante gestionar los conflictos evitando la

judicializacién y que la mediacién es un camino a potenciar.

Sobre esta cuestion, el subinspector jefe de la Policial Local de Torredembarra, Miguel
Angel Marchal, ha explicado que la jornada sirve para dar a conocer puntos de vista y
experiencias en el dmbito internacional, estatal, catalan y local. También se ha mostrado

favorable a la mediacion como fuente de resolucidn de conflictos y para la prevencion antes

gue la reaccién.

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos y
el oficial Adridn Hierro Batalla participaron
en la segunda jornada. La inspectora explicé
la trayectoria de la mediacién policial en

Vila-real y la repercusidén internacional que

la propuesta estd teniendo. Por su parte el
oficial Hierro Batalla hablé de la eficacia y eficiencia de la mediacidn policial. En la jornada
también participaron como ponentes una magistrada de GEMME vy policias de los Mossos

d’Esquadra.
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| Congreso Internacional de

29y 30de
Mediacion y Cultura de Paz
noviembre
GEREINE))

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos ha participado en el | \‘MY‘

Congreso Internacional de Mediacién y Cultura de Paz celebrado en _ w.

' i : CONGRESO ® = 77
Panama los dias 29 y 30 de noviembre donde compartié programa con | anemucom o

diferentes conferenciantes tanto de Panama como de Puerto Rico,

Argentina y EEUU (Texas).

El evento ha sido organizado por la Sociedad Civil Mediar
Panama y el ICMAR —Instituto Especializado en Mediacién y
Métodos Alternos de resolucidon de Conflictos— dependiente

de la Universidad de Panama con quien el Ayuntamiento de

Vila-real tiene suscrito un convenio. Aprovechando su
estancia en el pais latinoamericano, la inspectora también impartié una conferencia en la

Policia Nacional, concretamente en la Presidencia. Ambas

intervenciones abren nuevas sinergias de trabajo que, junto con todas
las demandas nacionales e internacionales que tiene la Policia Local de

Vila-real, con certeza, que van consolidando la propuesta del nuevo

modelo de intervencion policial con efectos pacificadores que nace en

Vila-real.
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Curso de Experto universitario en
12 de

intervencion policial y social con

diciembre _ .
menores en conflicto y riesgo

La inspectora Rosa Ana Gallardo Campos participa como docente en el Curso Experto
Universitario en “Intervencion Policial y Social con menores en conflicto y en riesgo”,
organizado por la Universidad Miguel Hernandez de Elche en colaboracién con el Instituto
Valenciano de Seguridad Publica y Emergencias (IVASPE). La asignatura impartida se

denomina Mediacion Policial con Menores.

42




