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El 26 de gener es va presentar a l'Institut d'Investigacié en Politiques Publiques de Benestar de

la Universitat de Valencia (POLIBENESTAR) un estudi analitic sobre la influencia de la mediacid

en el sistema judicial espanyol des de |'Optica de la mediacié policial en assumptes derivats pels

jutjats de Vila-real.

L'estudi es va realitzar amb la finalitat d'oferir una nova perspectiva de la influéncia de la

mediacié com a alternativa a la via judicial
per a la resolucié de conflictes. Per a aixo,
es van plantejar una serie d'hipotesis i
plantejaments sobre la base dels quals
poder obtenir conclusions valides i
replicables, que serviren de base per a
reflexionar sobre la conveniéncia de
I'aplicaci6  extensiva dels sistemes

mediadors, tant en la fase de

- Una optica desde el caso de la Mediacion Policial en los Juzgados de Vila-real -
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judicialitzacié, com en l'alternativa anterior a iniciar la via judicial convencional per a la resolucié

de conflictes.

EMé:

SOCIEDAD - Datos revelados en un estudio de I Citedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila-real

La mediacion policial en Vila-real ahorra mas de
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El dia 1 de febrer va comencar la primera edicié del curs d'Expert universitari en mediacié
policial. Es tracta d'un postgrau propi de la Universitat Jaume | coorganitzat per la mateixa
universitat, I'Institut Valencia de Seguretat Publica i Emergeéncies (IVASPE) i I'Escola de Formacié

de la Policia Local de Vila-real (EFOPOL).

El curs, dirigit per Andrea Planchadell, directora
de la Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-
real de la Universitat Jaume |, es caracteritza per
tenir un enfocament interdisciplinari i
multidisciplinari, i compta amb la participacio tant
de professorat universitari com d'experts en els
ambits de la psicologia, la pedagogia, el dret i de

les forces i cossos de seguretat.

El curs d'Expert en mediacid policial esta pensat

no solament per a membres de les forces i cossos de seguretat, sind per a tots aquells
estudiants i professionals que desitgen aprofundir en el coneixement i en les técniques de la
mediacid. El postgrau s'ha configurat en una modalitat semipresencial en la qual es combina la

docencia en linia i la docéncia presencial, amb un total de 20 crédits ECTS.



Durant els dies 21, 22 i 23 de marg, la ciutat de Vila-real es va transformar en un forum
internacional de debat sobre la mediacioé policial amb motiu de la celebracié de la tercera edicié
del Congrés l|beroamerica de Mediacio

Policial en el marc de la seguretat publica.

L'esdeveniment, organitzat per
I'Ajuntament de Vila-real en col-laboracio

amb la Catedra de Mediacid Policial Ciutat

de Vila-real de la Universitat Jaume |, es va
desenvolupar al Centre de Congressos i

Convencions El Moli, situat al paratge

natural del Termet.

El Congrés, amb prop de 50 ponents i experts de solvencia internacional, va oferir una nova
oportunitat per a continuar reflexionant, compartint experiéncies i construint aquesta altra
forma de fer policia que ha convertit Vila-real en referent després dels 14 anys treballant per

una policia per a la pau.

Després de I'excel-lent acolliment de la ponéncia
impartida el primer dia pel prestigids criminoleg valencia
Vicente Garrido, la segona jornada de I'esdeveniment va

tenir com a protagonistes representants de diferents

cossos de seguretat. Aixi, la primera de les cites va ser una

taula redona moderada per la técnica superior ; \ Ajuntament
Nﬂa-tza\

d'investigacid de la Catedra, Helena Pérez, en la qual s'ha
debatut sobre la forma d'implementar en I'organigrama \




policial d'un municipi una unitat de mediacid i en la qual han pres part activa responsables de la
Policia Local de Segorbe, Méstoles, Alcobendas, Puente Genil, Ondara, Torrevieja,

Torredembarra, Torrent, Onda, Sagunt, Nules i Vila-real.

Seguidament, membres dels Mossos d'Esquadra han compartit amb els assistents la seua

experiéncia amb la mediacid policial aplicada al control de masses.

Durant el Congrés, la directora de la Catedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila-real de la
Universitat Jaume |, Andrea Planchadell, va lliurar el Ill Premi Josep Redorta al guanyador, el cap

de la Policia Local de Sabadell, Joan Jordan.

L'agenda es va completar amb la participacié del reconegut professor estatunidenc Jean Paul
Lederach, amb la conferéncia «Transformacié comunitaria i construccio de pau des de I'actuacié
etica dels cossos policials», amb la intervencié del catedratic i conferenciant Ramon Alzate, i
amb la participacié de I'experta argentina en mediacid, conciliacid i resiliencia, Graciela

Curuchelar.
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La ciudad lleva a la ley valenciana de policia su
veterania en mediacion - Mediterraneo - 23/03/2018

ante

EL MERCANTIL VALENCIANO

El 11l Congreso de Mediacion

:C;;;géé‘.;@;&i'-ln;;;w i - | S Policial de Vila-real supera las
ciudad lieva a ia ley vaienciana i
de policia su veterania en mediacion expectativas

Mas de 300 asistentes convierten a Vila-real en la capital
de la mediacion - Levante de Castell6 - 22/03/2018

Mas de 300 asistentes convierten a
Vila-real en la capital de la mediacion

» El centre de Congressos i Convencions acoge el Il Congreso Iberoamericano de Mediacion Policial

LEVANTE DE CASTELLG viLA #eAC - o— —
M El Centre de Congressos i Con- F

vencions El Moliacoge desdehoy |

y hasta el viernes l Ill Congreso | P/”A

Iberoamericano de Mediacion . &
Policial. Un evento totalmente =% s
consolidado en la ciudad que
cuenta con mas de 300 asistentes
llegados de todo el mundo y que
convierte a Vila-real en la capital
de la mediacion policial.

El alcalde, José Benlloch, que
fue el encargado de darla bienve-
nida a los participantes, destacé
el importante papel que juega la
mediacion a la hora de resolver
conflictosylos beneficios sociales
queaporta, «algo que en Vila-real
ya tenemos mds que comproba-
do, ya que somos un referente en
la materia desde hace 15 anos,
cuandose cre6 laprimeraUnidad
deMediacitn Policial, pioneraen




El projecte de mediacié policial de la Policia de Vila-real va ser seleccionat en el concurs de
Bones Practiques patrocinat i administrat per Dubai en cooperacié amb ONU-Habitat el 2016, i

va obtenir la qualificacié de good.

Les bones practiques sén contribucions excel-lents destinades a millorar les condicions de vida
en ciutats i comunitats de tot el mén. Les Nacions Unides i la comunitat internacional les
defineixen, en general, com a iniciatives exitoses que tenen un impacte palpable i tangible en la
millora de la qualitat de vida de les persones i que sén, alhora, el resultat d'un treball conjunt
efectiu entre els sectors publics, privats i civics de la societat. També es consideren bones
practiques per ser iniciatives sostenibles socialment, culturalment, economicament i

ambientalment.

Un comité internacional i independent d'experts tecnics (Comité Consultiu Tecnic) identifica les
bones i millors practiques i prepara una llista que es presenta a un Jurat internacional que

selecciona els guanyadors del premi.

El projecte catalogat com good va ser presentat per la Policia Local de Vila-real, en col-laboracio
amb la Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume I. L'objectiu del
projecte de Mediacio policial era establir una policia nova, més psicologica, social i flexible per a
garantir la percepcid de seguretat entre els ciutadans, i aixi, fer-la visible com una institucié de
la pau social, garant dels drets i llibertats. Amb aquest projecte es pretenia promoure la
coexistencia dels ciutadans i establir relacions harmonioses basades en l|'acceptacio del
pluralisme i la diversitat social per mitja del dialeg com una forma de gestid i resolucié de

conflictes.



El dia 12 d’abril, 'alumnat de primer curs del grau en Dret va poder conéixer el projecte de

mediacié policial que es desenvolupa a I’Ajuntament de Vila-real.

La inspectora de la Policia Local de Vila-real, Rosa Ana Gallardo, va donar a conéixer els detalls
del projecte en l'assignatura Conflicte, Negociacié i Mediacid, impartida per Javier Julve,

professor del Departament de Psicologia Evolutiva, Educativa, Social i Metodologia.

Rosa Ana Gallardo va explicar a
I'alumnat les premisses i els
fonaments d'aquest projecte pioner a
I'Estat espanyol i que compta amb
reconeixement internacional,
sobretot, a paisos com Colombia i

Panama.

La inspectora Gallardo, subdirectora
de la Catedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume |, va destacar la
importancia de la creacio d'aquesta catedra per a atorgar una major consisténcia a la mediacié

policial i fomentar la formacié en mediacid dels policies en un marc universitari.

Per a I'alumnat del grau en Dret, aquesta experiéncia va ser molt satisfactoria, ja que els va
permetre conéixer de primera ma un projecte en el qual s'apliquen les directrius i premisses que

van estudiar al llarg del semestre en |'assignatura Conflicte, Negociacié i Mediacio.



El 13 d’abril, el suboficial en cap de la Policia Local de Majadahonda, José M. Calvo Hervas, va
convocar unes jornades de treball a les quals es va convidar professionals experts de la mediacid

policial.

En aquestes jornades van participar I'intendent Ramoén Martinez i la inspectora Rosa Ana

Gallardo de la Policia Local de Vila-real.

Les jornades van tenir com a objectiu principal orientar i fer veure quines sén les noves
necessitats en mediacié policial i com
enfocar-les de manera correcta. Per aixo, les
jornades de treball es van dirigir,
principalment, a cossos de policia local que
comptaven amb unitat de mediacié i també
a aquells que estigueren pensant a
constituir-la i s'interessaven per conéixer

millor el treball i 'abast d'aquest servei.




La Catedra de Mediacié Policial, a través de la seua técnica superior d’investigacio, Helena
Pérez, va participar en les | Jornades de Mediacié Policial a Torrevieja, en les quals es va

analitzar la mediacié policial comuna «nou model policial per a la construccié de pau».

Les jornades van ser organitzades per I'Ajuntament de Torrevieja, concretament per I'agent
responsable de la Unitat de Mediacié Policial, Mariyallieva Orleshkova, que va ser alumna de
diversos cursos de mediacio policial
organitzats per la Catedra de Mediacié

Policial.

Helena Pérez va intervenir en la taula redona
denominada «Mediacié policial: perspectiva
juridica i de les forces i cossos de seguretat»,

moderada pel comissari de la Policia Local

d'Alacant, Julio Calero. En la taula també van
participar Daniel Barrientos, magistrat jutge
del Jutjat d'Instruccié num. 4 de Torrevieja; Santiago Fernandez, tinent comandant de la dotacid
principal de la Guardia Civil de Torrevieja; i Pedro Javier Burrueco, oficial en cap de la Policia

Local de la Nucia.

La Policia Local de Vila-real també va
estar representada en les Jornades a
través de I'oficial Salvador Robles, que va
compartir amb els assistents la seua
experiéncia en la Unitat de Mediacid

Policial, una unitat que ja fa 14 anys que

ofereix el seu servei.



Per segon any consecutiu, I'Academia de Seguretat Publica d'Extremadura (ASPEX) va comptar
amb la Policia Local de Vila-real per a impartir un curs de mediacié policial als agents, oficials,

subinspectors i alguns caps d'aquesta comunitat.

Durant els dies 24 i 25 d'abril, aquest curs va donar I'oportunitat d'exposar el model de mediacié
policial proposat des de Vila-real i va mostrar una nova policia, més psicologica i social, que es
coresponsabilitza amb la gestié dels conflictes de la comunitat, la intervencié en la qual té

efectes pacificadors.

Els temes tractats van ser el marc de la mediacié policial, la teoria del conflicte, els aspectes

juridics i I'operativitat del procés.

En aquesta ocasid, la part presencial va ser impartida pels oficials Adrian Hierro Batalla i

Gregorio Requena Pérez.
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El rector de la Universitat Jaume 1, Vicent Climent; l'alcalde de Vila-real, José Benlloch, i el
director general de I'Institut Valencia de Seguretat Publica i Emergéncies, José Maria Angel, han
signat un acord de col-laboraciéd entre les tres institucions per a continuar promovent la
formacié en mediacié policial, un ambit en el qual Vila-real és referéncia, de la ma de la Unitat
de Mediacié Policial de la Policia Local i de la primera Catedra de Mediacid Policial Ciutat de

Vila-real de la Universitat Jaume I.
En I'acte també s'ha signat una actualitzacié del conveni de la Catedra de Mediacid Policial.

El conveni signat entre les tres institucions esmentades, amb una vigéncia de dos anys
prorrogables, ha establit Ila
col-laboracié entre I'Ajuntament,
I'UJl i la Generalitat per a
I'organitzacié  d'almenys  dos
cursos de formacid universitaria —
un curs d'expert i un altre de
formacié continua- homologables
com a titols de I'lVASPE i impartits,

en la part presencial, a les

instal-lacions de [I'Escola de
Formacié de la Policia Local de

Vila-real.

Benlloch, alcalde de Vila-real, ha assenyalat que «la nostra policia és un referent i un exemple
en |'aplicacié de la mediacié com a metode per a la resolucié de conflictes entre el veinat des de

la creacid de la primera Unitat de Mediacié Policial de I'Estat, I'any 2004. Fa uns anys, vam fer

11



un pas més i, amb la Universitat Jaume |, vam crear la primera Catedra de Mediacié Policial
Ciutat de Vila-real i vam incorporar l'impuls d'aquesta metodologia a la nostra aposta pel
coneixement com a model de creixement. Ens faltava la tercera pota, el reconeixement de la
Generalitat i de I'IVASPE, que s’hi afegeixen ara, per a continuar consolidant la nostra Escola de

Mediacié amb I'objectiu de continuar formant més agents en la gestid del conflicte i de la pau».

En la mateixa linia, el rector de la Universitat Jaume | va destacar I'«alianca» entre I'UJI i
I'Ajuntament, que es materialitza també amb la creacié de la seu de la Plana a la ciutat. Climent
va valorar: «una de les caracteristiques de les societats progressistes és tenir uns cossos de
seguretat preparats i formats democraticament; una policia civica, al servei de la ciutadania. La
Catedra de Mediacio Policial en la qual col-laborem des de fa anys persegueix aquest objectiu:
fer una policia millor. Perd necessitavem l'ajuda de la Generalitat per a poder traslladar
I'experiéncia a tota la policia de

la Comunitat Valenciana i avui

tanquem aquest cercle».

Estendre la practica de |Ia
mediacié6 a altres cossos de
seguretat amb formacio
homologada no va ser l'Unica
aportacié de la Catedra i la

Unitat de Mediacid Policial a la

difusiéd d'aquesta metodologia
de resoluci6 pacifica de
conflictes. Angel, per la seua part, va assenyalar: «les técniques introduides en la Policia Local de
Vila-real sén conegudes i avalades internacionalment i aixd ha fet possible que I'experiéncia de
Vila-real s'haja plasmat en la nova Llei de seguretat valenciana que, en un dels seus articles,
incorpora per primera vegada la mediacido com una de les activitats de la Policia Local. Aixo ha

fet que siguem un punt de referéncia a I'Estat espanyol».
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Refuerzan la alianza por la mediacién -

El Mundo Castellon al Dia - 10/05/2018

Refuerzan la alianza
por la mediacion

@ Ayuntamiento, UJl y Generalitat acuerdan extender
la experiencia local a policias de toda la Comunitat

E.M. VILA-REAL
El alcalde de Vila-real, José Ben-

otro de formacién continua- homo-
logables como titulos del Ivaspe e

creamos la primera Cétedra de Me-
diacion Policial Ciutat de Vila-real,

lloch, el rector de la Uni

Jaume [, Vicent Climent, y el di-
rector general de la Agencia Va-
lenciana de Seguridad y Respues-

p , €n su carga
en las instalaciones de la Escuela
de Formacion de la Policia Local de
Vila-real. «Nuestra Policia s un re-

el impulso de esta
metodologia a nuestra apuesta por
el conocimiento como modelo de
crecimiento. Nos faltaba la tercera

13
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La directora i la subdirectora de la Catedra de Mediacidé Policial, Andrea Planchadell i Rosa Ana
Gallardo, van participar en la Setmana de la Mediacid a la Comunitat Valenciana, coordinada per
la Direcci6 General de Reformes
Democratiques i Accés a la Justicia i la
Conselleria de Justicia, Administracio
Plblica, Reformes Democratiques i

Llibertats Publiques de la Generalitat.

La Jornada Mediacid Intra i

Extrajudicial: ~ Altres Perspectives,

celebrada a Castelld, va ser
organitzada per la Unitat de Mediacié
de Castelld (UMICAS) i I'Audiencia Provincial de Castelld i va tenir lloc el 16 de maig a la sala

d'actes de la Ciutat de la Justicia.

Ibjetivos:

SETMANA DE LA MEDIACIO 2
LA COMUNITAT VALENCIANA

G [DE 2018

Aas informacion:

)rganizan:

I GENERALITAT w
N VALENCIANA
bervint

TeX
» L]
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El 25 de maig va tenir lloc la cloenda de la 3a edicié del curs de formacié continua en Mediacio
policial. El curs, organitzat conjuntament per la Catedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila-real i
I'Oficina d'Estudis de la Universitat Jaume |,
I'Institut Valencia de Seguretat Publica i
Emergéncies (IVASPE) i I'Escola de Formacid de la
Policia Local de Vila-real (EFOPOL) va comptar
amb 100 hores de formacio, de les quals 60 van

ser virtuals i 40 presencials.

L'alumnat, procedent de la Comunitat de Madrid,

Aragd, Catalunya i la Comunitat Valenciana, va

adquirir coneixements en diverses matéries com
ara la gestio de la diversitat, técniques i eines
d'intervencid positiva en els conflictes, escoles o models de mediacid, nocions juridiques sobre
la mediacid i I'acord de mediacio, elaboracié de projectes, etc. L'alumnat va participar, a més,
en jocs de rol que els van permetre posar en practica totes les técniques i ferramentes apreses i

sentir I'experiéncia d'exercir com a mediadors policials.

La subdirectora i la tecnica de la Catedra
de Mediacio Policial, Rosa Ana Gallardo i
Helena Pérez, al costat del comissari en
cap de la Policia Local de Vila-real,
Domingo Adan, van fer el lliurament dels

diplomes i les insignies corresponents.

15



Els dies 4, 5, 6, 7 i 8 de juny va tenir lloc la 6a edicié del curs intensiu en Mediacié policial
organitzat per la Catedra de
Mediacio Policial Ciutat de Vila-real
de [I1'UJI, I'Institut Valencia de
Seguretat Publica i Emergéncies
(IVASPE) i I'Escola de Formacio de la
Policia Local de Vila-real (EFOPOL).

Aquest curs intensiu de 40 hores

presencials va permetre 53 policies

procedents de tot el territori
nacional adquirir els coneixements,
destreses i habilitats basics per a implementar i desenvolupar un projecte de mediacié policial
en les seues respectives organitzacions a partir del model proposat per la Policia Local de Vila-

real.
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Vila-real forma a sus agentes en la mediacion
policial - Levante de Castell6 - 28/05/2018

Vila-real forma a sus agentes
en la mediacion policial

» El curso, de 40 horas, se
desarrollara del 4 al 8 de
junio en la sede de la Policia
Local de la poblacion

LEVANTE DE CASTELLO VILAREAL

M La Escuela de Formacion de la
Policia Local de Vila-real (EFO-
POL), junto a la Cdtedra de Me-
diacién Policial Ciutatde Vila-real
delaUniversitat Jaume I (U]I) yel

idad

Este curso proporcionard a los
particip los imi
tedricos y practicos, asf como las
técnicas y herramientas necesa-
rias para adquirir las competen-
cias especificas que les permitan
desarrollar la funcién de media-
cién policial en varios dmbitos.
Elprograma comenzard el 4 de
junio y contara con expertos po-
nentes en el ambito dela psicolo-
giay del sector policial diferentes
cuerposy entes, que hablardn so-
bre i icacion aser-

8!
Publicay Emergencias (IVASPE),
programa un nuevo Curso Inten-
sivo en Mediacion Policial de 40
horas, que se desarrollara del 4 al
8de junio en la sede de la Policia
Local de Vila-real.

tiva y persuasiva, gestion de las
emociones y las relaciones, el
marco juridico de la mediacién,
gestionar e intervenir en un con-
flicto, motivacion, resiliencia y
otros temas relacionados.

Vila-real organiza otro curso intensivo en mediacion
policial - EI Mundo Castellén al Dia - 28/05/2018

Vila-real organiza otro curso
intensivo en mediacion policial

Lainiciativa constara de 40 horas de formacion y cuenta con la colaboracion de
la Universitat Jaume | y el Instituto Valenciano de Seguridad Publica

VILAREAL
La Escuela de Formacion de la Po-
licia Local de Vila-real (EFOPOL),
junto a la Ctedra de Mediacion
Policial Ciutat de Vila-real de la
Universitat Jaume I (UJT) y el Insti-
tuto Valenciano de Seguridad Pu-
blica y Emergencias (IVASPE),
programa un nuevo Curso Intensi-
vo en Mediacion Policial de 40 ho-
ras, que se desarrollard del 4 al 8
de junio en la sede de la Policia Lo-
cal de Vila-real.
Este curso proporcionard a los
i los imi

desarrollar la funcién de media-
cién policial en diferentes 4mbitos
de su trabajo.

El programa comenzari el 4 de
junio a las 8.30 horas y contard a
lo largo de los cinco dias con ex-

e el dmbito de la

cedencia a la direccion de correo
electrénico rgallardo@ vila-real.es.
Serd requisito indispensable la
asistencia al 100% de las 40 horas
presenciales. Mas informacion en
las webs www.catedramedia-

licial.uji.es, icia.vi-

pert
psicologia y del sector policial di-
ferentes cuerpos y entes, que ha-
blardn sobre técnicas, comunica-
cién asertiva y persuasiva, gestion
de las emociones y las relaciones,
el marco juridico de la mediacion,
gestionar e intervenir en un con-

tedricos y practicos, asi como las
técnicas y i necesa-

flicto, moti resiliencia y
otros temas relacionados.
Los pueden inscri-

rias para adquirir las competen-
cias especificas que les permitan

birse, de forma gratuita, enviando
sunombre, apellidos, DNI y pro-

la-real.es y http://www.presiden-
cia.gva.es/web/seguridad/ivaspe.

Cabe recordar que Vila-real
cuenta, desde abril de 2015, con
una Citedra de Mediacion Policial
que tiene como objetivos el fomen-
to de la docencia, la investigacion,
la difusion del conocimiento y la
innovacion en el dmbito de la me-
diacion policial y la resolucién pa-
cifica de conflictos mediante las
fuerzas polici
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La técnica superior d'investigacié de la Catedra de Mediacié Policial, Helena Pérez, va participar
en el lll Congrés Internacional per a I'Estudi de la Mediacid i el Conflicte organitzat per la
Universitat de Vigo i la Conferencia d'Universitats per a I'Estudi de la Mediacid i el Conflicte
(CUEMYC), una xarxa que engloba més de 40 universitats, entre les quals hi ha la Universitat
Jaume |. El Congrés, celebrat a la ciutat de Pontevedra els dies 7, 8 i 9 de juny, es va convertir en
un forum per a la transferencia i actualitzacié del coneixement en I'estudi de la mediacid, el
conflicte i la seua resolucid, aixi com en un lloc de trobada i intercanvi multidisciplinari entre

professionals i academics.

La comunicacié d'Helena Pérez, integrada en el panell Noves metodologies de construccié de
consens, es va anomenar «Construir la cultura del acuerdo». Posteriorment, la comunicacié es
va incloure en la publicacié de la CUEMYC Construccion de paz a través de la mediacion:

conocimientos y prdcticas de una metodologia.

Il Congreso Internacional
para el Estudio de
Ia MediaCién y el Conflicto Comunicaciones Orales 4: Nuevas Metodologias de Construccién de Consen-

B 50
7-9 de junio de 2018 , , - .
Coordina: M2 Carmen Pereira Pardo. Abogada y Mediadora. Miembro de la Asocia-
Pazo da Cultura de Pontevedra cionEspariola de Abogados de Familia. Prof. Asociada de la Universidad de A Corufia.
+  LaPractica Colaborativa: una nuevavia paralos conflictos de familia (Marcos Lore-
do Colunga).

+ Hacia un concepto mas amplio de la mediacion (Maria Luisa Coca Hidalgo).
+ Construir la cultura del acuerdo (Helena Pérez Beltran).

« Eldivorcioyla coordinacion de parentalidad. Prevencién del conflicto postruptura
(Paula Martinez Gallardo).

+ Comités ético asistenciales hospitalarios y la figura del consultor como mediador

ORGANIZA: (Silvia Sanchez Radio).
o, R P + Mediacion Sistémica. Aplicacién y Metodologias Sistémicas Afines. Pertenencia
e UniversidaVigo p y 9 !
LX CUEMYC € d( 8 Orden, Funcién y Equilibrio. El Vinculo (Maria Jestis Soutullo Crespo).
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CUEMYC

CONSTRUCCION
DE PAZ A TRAVES
DE LA MEDIACION:
CONOCIMIENTOS
Y PRACTICAS DE
UNA METODOLOGIA
CONSTRUIR LA CULTURA DEL ACUERDO
Helena Pérez Beltran'
Universitat Jaume |
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La directora de la Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume | (UJI),
Andrea Planchandell, va participar en European Forum for Restorative Justice, celebrat a Tirana

el dia 15 de juny.

En aquest forum, Planchandell va presentar els resultats del projecte Mineco: La tutela

processal de les victimes de violéncia de génere.
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El dia 21 de juny va finalitzar la primera edicio del postgrau en Mediacié policial, el curs d'Expert
universitari en mediacié policial, i el dia 27 de juny se’n va celebrar la cloenda oficial, tant al
paranimf de I'UJI com a la prefectura de la Policia Local de Vila-real, on es va fer el lliurament de
les corresponents insignies a aquells alumnes que han superat el curs i que sén policies locals en

servei actiu.

El curs d'Expert en mediacidé policial va constar de 20 credits ECTS i les classes presencials van
tenir lloc a la prefectura de la Policia Local de Vila-real. Els alumnes que van superar les set
assignatures del curs van haver de presentar, a més, un treball de fi de curs i defensar-lo

publicament.

El curs va ser promogut i organitzat per la Universitat Jaume | i la Catedra de Mediacié Policial
Ciutat de Vila-real, I'Institut Valencia de Seguretat Publica i Emergencies (IVASPE), i I'Escola de
Formacio de la Policia Local de Vila-real (EFOPOL).

POLICIA LOCAL VILA-REAL

[ w’ ‘f";‘".’i'.‘.‘.'
| f

OLICIA LOCAL -

Vila-real (Ll 5 : =
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La técnica superior d'investigacié de la Catedra de Mediacio Policial, Helena Pérez, i I'agent de la
Policia Local de Vila-real, Rafael Pedregosa, alumne de la 1a edicié del curs d'Expert en mediacio
policial, van realitzar una videoconferéncia amb Méxic dirigida a 30 cadets aspirants a policies
estatals i municipals de I'Institut Estatal de Seguretat Publica d’Aguascalientes (Méxic), dirigit

pel director general Manuel de Jesus Paredes Gonzélez.
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Durant els dies 11, 12 i 13 de setembre la inspectora de la Policia Local de Vila-real, Rosa Ana
Gallardo, va impartir el curs d'actualitzacié de Mediacié policial i resolucié de conflictes, el qual

va tenir una durada de 18 hores.

Aquest curs va tenir com a principal objectiu transmetre, ensenyar i actualitzar diferents
coneixements en relaciéo amb la mediacié policial. Aixi, el curs va permetre, tant als veterans de
la mediacié com als nous policies mediadors, obtenir coneixements Utils i necessaris per a poder

exercir el seu treball de manera correcta, legal i satisfactoria.

També es van analitzar, per part del grup d'agents mediadors, els canvis respecte als diferents
tramits i documents administratius que engloba la mediacié policial. En aquest aspecte, es va
informar els agents de les clausules noves en relacié amb la proteccié de dades de la ciutadania,
de la inclusié i modificacid de diferents actes d'acord, aixi com de la necessitat de crear una acta

per a garantir la confidencialitat dels lletrats que acudeixen al procediment.
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Els dies 12, 13 i 14 de setembre va tenir lloc el seminari nacional de Gestié d'expectatives per a
la construccié del model de policia comunitaria de Panama, organitzat per I'Oficina de Seguretat

Integral del Ministeri de Seguretat Publica de Panama.

Aquest seminari va comptar amb la participacié de la inspectora de la Policia Local de Vila-real,
Rosa Ana Gallardo, que a través de videoconferéncia, va impartir el taller denominat Mediacio
policial: de la policia tradicional a la policia preventiva, proventiva, assistencial i de serveis; la

necessitat del canvi de paradigma.
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La inspectora Rosa Ana Gallardo va representar la Policia Local de Vila-real en els actes de

celebracié del 50é aniversari de la Policia Local d'Ondara (Alacant).

Rosa Ana Gallardo va participar tant en la mesa técnica del dia 28 de setembre com en l'acte

institucional de reconeixement dels 50 anys de la policia local d’aquesta ciutat de la Marina Alta.

e A =
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L'l d'octubre va comencar la 15a edicid de la campanya Convivéncia a les aules, que van
desenvolupar el Departament d'Educacid i la Policia Local per a estudiants de secundaria dels
centres docents de Vila-real. La campanya arribara a totes les aules de primer i tercer de I'ESO al

llarg de tot el curs 2018-2019.

El regidor d'Educacid, Eduardo
Pérez, va assenyalar que «es
tracta d'un programa totalment
consolidat en el calendari escolar i
en el de la Policia i per a nosaltres
és molt important, ja que volem
inculcar valors com la tolerancia,

la solidaritat, [I'empatia, Ia

compassid, la responsabilitat i la

lleialtat als nostres adolescents».

En aquest sentit, Pérez va

assegurar que «es tracta d'evitar i tractar problemes que sorgeixen en la vida quotidiana, pero
gue amb les noves tecnologies adquireixen un nivell diferent i passen de I'ambit escolar a
I'exterior de les aules». Per aquest motiu, va afegir que «l'ajuda de la Policia Local per a
ensenyar-los a superar els conflictes entre iguals resulta fonamental i cal tenir en compte que

els alumnes els reben amb molt d'entusiasme».

Per la seua part, la inspectora de la Policia Local, Rosa Ana Gallardo, va indicar que «gracies a

aquest projecte va naixer la mediacio policial, que tant exits ens ha donat».
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Un alumne procedent d’Alcobendas que va realitzar la primera edicié del curs de formacié

continua en Mediacié policial, organitzat per la
Catedra, va promoure la creacié d’una unitat de
mediacié policial a la seua localitat. Poc després, va
sol-licitar la col-laboracié de la Catedra amb la
finalitat d'organitzar una accié formativa per als
membres de la plantilla. Després d'aquesta accio
formativa, al febrer de I'any 2017 es va crear la
Unitat de Mediacié Policial d’Alcobendas. Tres
mesos més tard, al juny de 2017, es va signar un

conveni de col-laboracid entre la Universitat Jaume |

1Jornada sobre MEDIACION POLICIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

o ¥ o~

Miércoles 3 de octubre de 2018

Auditorio Paco de Lucia del
Centro de Arte Alcobendas.
C/.Marlano Sebastlan lzuel, 9. Alcobendas.

i I'Ajuntament d’Alcobendas per a col-laborar amb la Catedra en l'impuls de la mediacié policial

a través d'activitats d'investigacid, formacié i promocié enfocades a millorar la convivéncia

ciutadana.

En aquest context, en la | Jornada sobre
Mediacié Policial a la Comunitat de
Madrid, celebrada el dia 3 d'octubre i
organitzada per I'Ajuntament
d’Alcobendas, es va comptar amb la
participacié de la Universitat Jaume | i
de la Catedra. Aixi, tant la directora de
la Catedra de Mediacid Policial Ciutat de
com la

Vila-real, Andrea Planchadell,
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vicerectora de Cultura i Relacions Institucionals de la Universitat Jaume |, Carmen Lazaro, van
ser convidades a formar part de la primera taula de debat, anomenada «La formacié de

mediadors en I'ambit de la Seguretat Publica».
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El dia 15 d'octubre va tenir lloc a Vila-real una nova edicié del curs intensiu en Mediacio policial,
organitzat per la Catedra de Mediacié Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume |,
I'Institut Valencia de Seguretat Publica i
Emergéncies (IVASPE) i I'Escola de
Formacié de la Policia Local de Vila-real

(EFOPOL).

Van ser 40 hores intenses de formacié en
les quals es van abordar les mateéries
basiques i necessaries per a poder iniciar

un projecte de mediacié policial. La

directora de la Catedra de Mediacid
Policial, Andrea Planchadell; la regidora
de Seguretat Ciutadana i Mobilitat de
I'Ajuntament de Vila-real, Silvia Gémez; el comissari de la Policia Local de Vila-real, Domingo
Adan i la cap de formacié de I'Institut Valenciad de Seguretat Publica i Emergéncies, Angeles
Navarro, van donar la benvinguda als 40 alumnes pertanyents a les forces i cossos de seguretat

de tot el territori nacional.

En finalitzar el curs, els alumnes
han rebut el diploma i la insignia
gue els acredita com a mediadors
policials formats a [I'Escola de

Formacid Policial de Vila-real.
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El dia 22 d'octubre la inspectora Rosa Ana Gallardo va exposar I'experiéncia de mediacio policial
de Vila-real en la Trobada de Caps i Comandaments de la Policia Local de Castella la Manxa, que

va tenir lloc a la Direccié General de Proteccio Ciutadana de Toledo.

La proposta del nou model d'intervencié
policial amb efectes pacificadors, és a dir, la
mediacié policial, i el model policial de Vila-
real van ser acollits amb molt d'interés pels
comandaments policials que van assistir a la

trobada.

Aquesta trobada va ser inaugurada i

clausurada pel director de Proteccié

Ciutadana, Emilio Puig, i va comptar amb la
participacié del jutge dega de Toledo, Juan
Ramon Brigidano, i el responsable de I'Escola

de Formacid i Innovacié de I'Administracié Publica de la Regié de Murcia, Pedro Navarro.
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Els dies 6 i 7 de novembre van tenir lloc les Il Jornades de
Mediacié Policial celebrades a la localitat de Torredembarra
(Tarragona), en les quals va participar com a ponent la técnica
superior d'investigacié de la Catedra de Mediacio Policial, Helena
Pérez. Després de la seua poneéencia, denominada «La mediacié
policial vista des de I'ambit universitari», va participar en una
taula redona juntament amb els altres dos ponents del primer
mati de les jornades: I'advocat i doctor en Psicologia Social, Josep

Redorta, i el psicoleg i coach executiu, Pascual Benet.
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“La Mediaci6 el futur de les policies”
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El dia 5 de novembre va comengar
la 2a edici6 del curs d'Expert
universitari en mediacid policial,
coorganitzat per la Universitat
Jaume | i la Catedra de Mediacio
Policial, I'Institut Valencia de

Seguretat Publica i Emergéncies

(IVASPE) i I'Escola de Formacid de la
Policia Local de Vila-real (EFOPOL).

Aquest curs es caracteritza per tenir un enfocament interdisciplinari i multidisciplinari, i va
comptar amb la participacié tant de professorat universitari com d'experts dels ambits de la

psicologia, el dret, la pedagogia i de les forces i cossos de seguretat.

El curs, dirigit no només a membres de les forces i cossos de seguretat, siné a tots aquells
estudiants i professionals que desitgen aprofundir en el coneixement i en les técniques de la
mediacidé, es va configurar en una modalitat semipresencial en la qual es va combinar la
docéncia en linia i la docéncia presencial que va representar una formacio total equivalent a 20

credits ECTS.

POLICIA LOCAL
Vilareal
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Vila-real va exportar la mediacié policial com a model d'exit per a millorar la convivéencia i
prevenir la criminalitat a Panama. La inspectora Rosa Ana Gallardo va viatjar a Panama per a
realitzar diverses conferéncies amb I'objectiu de millorar els coneixements i la formacié dels

agents d'altres cossos de seguretat i també de tots aquells interessats a conéixer la materia.

Aixi, el 12 de novembre, la inspectora Rosa Ana Gallardo va participar en la | Conferéncia de
Ciutadania i Policia: Confluencia Necessaria. L'esdeveniment va ser impulsat per la Universitat
de Panama, I'Oficina de Seguretat Integral del Ministeri de Seguretat (OSEGI), a través del
projecte Secopa (Cooperacié de tema de seguretat amb Panama) i I'Institut Especialitzat de

Negociacio, Conciliacié, Mediacié i Arbitratge (ICMAR).

A la trobada, hi van assistir funcionaris de diverses institucions del govern i unes 30 unitats de la
Policia Nacional del pais, amb I'objectiu de millorar la seua formacié en |I'ambit de la mediacid
social i la justicia restaurativa. La inspectora Gallardo va impartir dues conferencies i un curs de

40 hores a uns 200 cadets que es convertiran en oficials.
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El 17 de novembre, I'alcalde de Vila-real, José Benlloch, i el comissari en cap de la Policia Local,
Domingo Adan, van participar en el Congrés Valencia de Seguretat Local (la prevencio del segle
xx1), celebrat a Alacant. Alli van explicar el model de mediacié policial de Vila-real com a model

d'exit per a millorar la convivencia i prevenir la criminalitat.

En aquest Congrés d'abast autonomic es van exposar les millors practiques de seguretat de la
Comunitat, entre les quals va destacar la mediacié policial, iniciada de manera pionera a Vila-
real el 2004. José Benlloch va assenyalar: «Vila-real ha sigut reconeguda com a capital mundial
de la mediacid i aixd és molt més que una marca; és un reflex del nostre compromis pel dialeg i

la pau com a férmula d'éxit per a la convivencia, la prevencié i, en definitiva, la seguretat».
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La Catedra de Mediacio Policial Ciutat de Vila-real de la Universitat Jaume | i la Policia Local de

Vila-real van estar presents en el V Congrés Internacional de Ciéncia de Policia: un espai de

reflexio i participacié per a una convivencia millor, celebrat a Bogota els dies 20, 21 i 22 de

novembre.

El Congrés, organitzat per la Policia Nacional de Colombia
a través de la seua Escola de Postgraus de Policia, tenia
I'objectiu de convocar diferents perspectives que
facilitaren la comprensié i promogueren la implementacio
de practiques institucionals i socials a favor de la

convivencia.

La Catedra de Mediacio Policial va estar representada per

la tecnica superior d'investigacio, Helena Pérez, que, sota

I'eix tematic de moralitat social, va parlar sobre mediacié policial, universitat i transformacions

socials.
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D’altra banda, i sota el mateix eix
tematic, I'oficial Gregorio Requena
va representar la Policia Local de

Vila-real amb  una poneéncia

anomenada «Mediacié policial i

enfortiment dels deures i codis de

conducta favorables per a |Ia

convivencia».



El dia 22 de novembre es va celebrar a Barcelona el Seminari Ciutadania i Policia: un dialeg
necessari, en el qual va participar la inspectora de la Policia Local de Vila-real, Rosa Ana

Gallardo.

Aquest seminari va tenir com a objectiu aprofundir en els elements i en les estrategies
necessaries per a millorar el context en el qual les relacions entre la policia i la ciutadania es

duen a terme.

Per aix0, la inspectora hi va participar amb la conferéncia denominada «Mediacié policial: una

proposta proactiva per a la seguretat».
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El dia 30 de novembre, la inspectora de la Policia Local de Vila-real, Rosa Ana Gallardo, va

participar com a ponent convidada en la

Jornada Tecnica sobre Mediacié Policial, " ":'f" =
POLICIA LocaL
VILA-REAL

inspectora va intervenir en aquestes : ey -

que es va celebrar a Yecla (Mdrcia). La

Jornades amb una ponéncia que va tenir
com a nom «la propuesta de un nuevo

modelo policial con efectos pacificadores».

JEKNADAL
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ESCUELA DE FORMACION E INNOVACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
30 de noviembre 2018 Programa

Aula APOLO de la Jefatura de Policia Local de Yecla
Camino de la Fuente s/n. 30510 YECLA (Murcia)

»
.\\"l

ESCUELA DE FORMAGON E INNOVAON DE LAADMINISTRACON PUBLICA
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Introduccién
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El 10 de desembre va comengar la 4a edicié del curs de formacié continua d'Iniciacié a la
mediacié policial de la Universitat Jaume |, organitzat per I'Oficina d'Estudis de I'UJI en
col-laboraci6 amb la Catedra de Mediacid Policial, I'Institut Valencia de Seguretat Publica i

Emergéencies (IVASPE) i I'Escola de Formacio de la Policia Local de Vila-real (EFOPOL).

Es tracta d'un curs de 100 hores de formacié semipresencial, estructurat en quatre moduls
teoricopractics i un taller practic i presencial que tindra lloc el mes de maig de 2019 com a
cloenda del curs i en el qual es realitzaran simulacions i roleplaying de sessions de mediacid

policial.
A l UNIVERSITAT
JAUME |

INICIACION A LA MEDIACION
POLICIAL

Semi-presencial

on-line + practicas presenciales del 20 al 24 de mayo de 2019

CURSO DE FORMACION CONTINUADA

Oficina de Estudios
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