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MEDIACION: Formacion para la vida:

l.a sociedad en general, y logicamente las Instituciones Policiales
han de mantener un reto de futuro que no puede ser otro que el de
solucionar los problemas de convivencia de una manera eficaz y pacifica;
por tantc, los pilares sobre los que se ha de apoyar la gestién de una
Policia Moderna, que aspira a dejar de ser una Policia coercitiva, para ser
una Policia participativa y al servicio de la ciudadania, han de ser los de la

Prevencion y la Mediacion.

IZs evidente que la Sociedad ha cambiado mucho y muy deprisa;
de ur régimen social basado en sanciones y prohibiciones pasamos a un
régimen de convivencia, que a veces puede parecernos que peca de
excesiva permisividad y valores débiles; por eso es necesario que sepamos
relacionarnos bien con los demas, sin agresividad y con justicia, con el
convencimiento de que las normas son necesarias para crecer, madurar y
en detinitiva convivir, que tiene que haber normas, pero hemos de ser
inteligentes y dotarnos de las que nos beneficien la convivencia, que no la
dificulten, que la hagan mas amable. Y deben ser cumplidas por todos con

racionalidad y con sentido de la justicia, y es que los limites no solo
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prohiben sino que también permiten, que tenemos que trabajar de tal
manera que cuando los ciudadanos piensen en justicia, libertad e

tntegracién, piensen en la Policia Local jMenudo Objetivo!

(Por qué optar por la Mediacion? Porque la Policia tiene un papel
importante n la prevencion y en la respuesta efectiva contra los conflictos
v los actos :ncivicos. La Policia Local por su proximidad con el ciudadano
ha de ser el elemento adecuado para la resolucion de los conflictos que
surgen en la sociedad de la que forman parte. El concepto exclusivamente

de la tuerza para imponer la seguridad esta caducado y es ineficaz.

LLa Mediacion comporta un cambio de Optica: una nueva
comprension de las relaciones de poder y, por tanto, una redefiniciéon del
concepto de autoridad y un cambio de actitud respecto de quien lo aplica;
¢s mas que un método de resolucion de conflictos; es una aportacion
cultural a la sociedad del presente; implica un crecimiento personal de las
personas Jue participan en este Proceso, y se puede considerar como arte y
ciencia ds las relaciones: buscar soluciones creativas pone a prueba las

propias capacidades, cooperar en la busqueda de soluciones creativas,
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encontrar una manera constructiva de transformar los conflictos permite

utilizar las cualidades positivas de todas las personas.

Se parte del principio de “aprender a pensar en los demas” en la
conviccidn de que cada uno de nosotros ha de considerar como propios los
problemas y las contradicciones que se suscitan a nuestro alrededor y
debemos experimentar, en cierta medida, un deseo apasionado de darles

solucion.

Una Policia cercana, preventiva que utiliza las técnicas de la
Mediacidn para resolver los conflictos privados, sociales v que trabaja
sobre el efecto, pero también sobre la causa, incorporando elementos
mediadorss en sus intervenciones y trabajando la prevencién de dichos

conflictos, supone un cambio en la percepcion de la seguridad.

l.os Mediadores son nuevos agentes de comunicacién en el
desarrollc de los nuevos modelos de seguridad y de inteligencia colectiva.
En otras palabras, la Mediacion aporta la consolidacion social entre los

cludadanos, y sus beneficios son evidentes también para resolver
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contlictos entre los Policias: mejora el clima laboral, disminuye tensiones,

las disputas internas, y eleva la calidad del servicio que se presta.

Nc es facil, no es rdpido pero es necesario avanzar. Los valores no
se¢ consigusn, se persiguen, y las Organizaciones Policiales han de
incorporarse paulatinamente y de una forma critica a la cultura, siendo
capaces de discernir qué rasgos son aceptables desde un cuadro de valores
v cuales son rechazables; han de adquirir el compromiso de la
transformacion v la mejora cualitativa; los Ayuntamientos tienen que ser
conscientss de la necesidad de introducir conceptos innovadores como la
Mediacion, con objeto de perfeccionar la calidad del servicio ;y cuando
una Organizacion Policial estd preparada para implantar la Mediacion en
su gestion? Obviamente cuando cuentan con personas implicadas, cuando
se tiene la concepcidn de que es un Proceso importante cuando los Policias
ven la necesidad v aprecian el valor de poder intervenir en conflictos
comunitarics, y pot supuesto se cuenta con ¢l respaldo institucional. Tiene
mucho sentido no caer en la trampa de hacer Mediacién solo porque sea

una moda o una tendencia social.
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Evidentemente un Proyecto de esta envergadura no se puede
improvisar; €s mejor no tener prisa en implantarlo, es preciso contar con
tiempo, espacio y una formacidn adecuada en actitudes: no se puede
disponer de unos Policias competentes sino han sido bien formados, para
ello, la potenciacion de la mediacion comportara inevitablemente
incrementar la formacién en relacion con el cambio de actitudes;
necesariamente deberemos ir de la mano de las Instituciones Educativas,
de la Hscuela, de la Universidad, que han de formar ciudadanos criticos,
tolerantes, solidarios, participativos, respetuosos...... y que nos ha de
avudar a aprender como cambia la sociedad y qué nuevas exigencias se
plantean en ella. Aprender a interesarse por los demas es una tarea que
exige libros de texto y maestros capaces de vincular la historia nacional
con las costumbres y los tesoros culturales de los demas.

(' en esta linea ya estamos avanzando: la Mediacion Policial ha
sido inccrporada como asignatura al Curriculum de Formacion de los
nuevos Agentes de Policia Local que se forman en nuestra escuela de
Policia, el Instituto Valenciano de Seguridad Publica y Emergencias, del
cual soy Fermadora. Se trata, sin lugar a dudas, de un gran paso que hoy

aqui cabe reconocer.
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Siempre, pero sobre todo ahora, es menos importante el pasado
que el futuro. Tan solo alcanzaremos un nuevo objetivo mediante la
perseverancia, la osadia y el conocimiento. Cada una de estas cualidades
desempefia un papel y debemos intentar combinarlas al enfrentarnos a los
problemas; pero en palabras de Federico Mayor Zaragoza, “el riesgo sin

conocimiento es peligroso, pero el conocimiento sin riesgo es inutil”.

Ademas, no se puede conseguir un trabajo eficaz si las
condiciones organizativas no son las necesarias.... jquién dijo que era facil!
Hay que suscitar ¢l entusiasmo y el dinamismo necesario para conseguir

esa Policia ideal y factible, y, no habra cambio sin pasion ni tensiones...

Pero lo que es evidente es que como Policias, y parte integrante
del contexto social, estamos obligados a fomentar la Convivencia y
prevenir .a Violencia, y que aunque sefialemos a la Educacion como el
remedio a los problemas, es de suponer que nadie pensara que tales
problemas se puedan arreglar tan solo con la intervencién en el aula, sin
que e} resto de las demas Instituciones Sociales asuman la responsabilidad

que tienen en la construccidn de una relaciéon humana igualitaria.
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iClaro! El contexto nos condiciona, hemos de pensar en la
diferencia entre la sociedad que tenemos y la que queremos y por la que
trabajamos: hoy en un modelo social que aparentemente promueve el
mndividualismo, ¢l “tanto tienes tanto vales”, la competitividad extrema, el
relativismo moral, la obsesion por la eficacia, el olvido a los
destavorecidos... la Policia Local quiere ser una policia de calidad y toma
¢l camino de asumir Proyectos ambiciosos como el de la Mediacién

Policial. .. ..

I.a Mediacion Policial es un concepto nuevo, atin no arraigado
como tal, paro que ya empieza a teorizarse, aun cuando la principal linea
de trabajo tiene que ver con el Policia como Solucionador de Problemas;
porque los pardmetros mas cldsicos de la Mediacion no sirven para la
Mediacion Policial, que tiene que ser entendida como una practica y una
1écnica nueva por la especificidad de la funcion policial. Esta nueva
técnica se ha de incluir en el campo de la Mediacién Comunitaria; generar

el modelo de Mediacidn Policial es un reto a asumir.

(Queda un largo camino por recorrer, pero pese a las dificultades

de aplicacidon, es una herramienta de gran utilidad en determinados
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problemas; algunos autores ya hablan especificamente de Mediacion
Policial, no ya solo de resolucion de problemas (que también lo es), y esto
es un travajo clave para comprender que la Mediacion Policial ya es un
concepto que se estd asentando como tal y que abarca més que la visién de
la solucior. de problemas, en la medida que la Mediacion comporta

cambios de actitudes y, por tanto, afecta a toda la Organizacion

Y ahora, me van a permitir que les haga un resumen de como se
implantd este Proyecto en nuestra Organizacion: Tras la participacion de
Responsables de este Cuerpo Policial en las XVIII Ponencias de Seguridad
Ciudadana sobre la “Mediacion Policial para la Convivencia Ciudadana”,
celebradas en Barcelona en el afio 2003, en la Policia Local de Vila-real,
nos planteamos la posibilidad de llevar a cabo acciones mediadoras de
resolucidn de conflictos privados en nuestra ciudad. Para ello, y a modo de
experiencia. se selecciono a los Policias de la Seccion de Barrio, asi como a
los integrantes del Grupo Rural, Policias todos ellos con grandes
habilidades sociales y gran poder de comunicacién, a los que desde aqui

quiero aprovechar para felicitarles publicamente por su trabajo, su interés,

las ganas dz aprender y de mejorar que han demostrado durante todos estos
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afios, que han dado como resultado que este Proyecto haya salido adelante,

Graauas, porque sin vosotros no hubiera sido posible.

Se empezd a trabajar, y dados los positivos resultados que se
obtuvieron, al siguiente afio se incorporo al Proyecto la Mediacion Escolar,

que tuvo muy buena acogida en los Institutos y Colegios de nuestra ciudad.

n la actualidad, el Servicio de Mediacion Policial que se presta
desde la Seccidn de la Policia de Barrio de la Policia Local y en la del
Grupo Rural, se ha consolidado dentro de la Organizacion, a tenor de la

demanda que durante estos afios esta teniendo dicho servicio.

lZste Servicio tiene un papel importante en la prevenciéon y en la
respuesta en contra de los actos incivicos; se realiza un trabajo técnico y
sistematico de contactar y conocer tanto a la vecindad como a las
asoclaciones de vecinos para canalizar sus inquietudes y necesidades,
estableciendo una relacion permanente. Esto sirve para que los y las
vecmas de Vila-real tengan un punto de referencia para tratar sus

problemas de convivencia y preocupaciones y darles asi solucidn.
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No hay mas que remitirse a los datos estadisticos para
comprobar el éxito del Método, citar por ejemplo, el aumento de las
demandas del servicio, ya que éstas aumentaron en 2009 en un 60’6 %
respecto de las que hubieron en 2008, de las cuales en el 81’1 % se obtuvo
un resultado positivo, o sea se llegd al acuerdo de las partes en conflicto
con la avuda y participacién de los Agentes de Barrio en un nuimero

importante Jde casos.

IEn cuanto a las Mediaciones Escolares, éstas también tuvieron
demanda durante el citado afio 2009, logrando acuerdos de respeto y no

agresion en todas ellas.

Por otro lado, la Policia Rural resolvié de forma positiva el 93’9

Yo de los casos atendidos.

Hoy seguimos trabajando en esta linea, los resultados citados
son datos prometedores, que consolidan el Proyecto; como ya he dicho, la
Mediacion Policial estd incluida en las Secciones de Policia de Barrio y
Rural. la Jefatura de Policia Local de Vila-real se muestra muy satisfecha

con los resultados obtenidos por ambas secciones, y es que con ellos se
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demuestra que la Policia Local de Vila-real cumple con el cometido de ser

la verdadera columna vertebral del servicio policial preventivo.

Para finalizar, voy a retomar palabras del Profesor Federico Mayor

/aragoza, "In poema suyo que nos invita a la reflexion:

. Te quejas de oleaje fuerte?

Para ¢so queremos el valor de quienes no aceptan solamente lo visible.
l.a calma es sumisién, abatimiento, muerte.

[.a vida estd en el remolino donde azota el viento

v cada c€lula trepida y cree en lo imposible.

Solo los rebeldes son vigias del cambio que la condicion humana exige......

3uenos dias, gracias por su asistencia y atencion.

P Major. s/t . — [254C Vila-real (Castelld) — Tel. (964) 54 70 10 — Fax (964) 54 70 21 — Urgencies 092

Kzs 000

YIDAS QUE SALVAR
Carta europsa de la seguridad vial



